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1. Parslov uvodem
Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vSech sil snaZit, abyste ocenili, Ze jste si
vybrali zrovna nas.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsand v obchod-
nim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle zakona

¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste Vy?

Pravnicka nebo fyzicka osoba registrovana v Ceské republice (dal také jen ,CR“), ob&an CR, Slovenské republiky nebo
cizi statni ptislu$nik s korespondenéni adresou v Ceské republice, je? je v pojistné smlouvé uvedena jako pojistnik

(v textu vas oznacCujeme jako ,Vy“).

Pojisténou osobou maze byt pravnicka nebo fyzickd osoba, ob&an CR, Slovenské republiky nebo cizi statni p¥islugnik
s korespondenéni adresou v CR, jejiz majetek ¢i odpovédnost za Ujmu jsou pojistény touto smlouvou (v textu oznacu-
jeme jako ,pojisténa osoba“).

Co praveé ctete

Tyto vseobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel, které oznacujeme jako VPPFA-03/2018 (dale jen ,VPP“),

a slouzi k popisu pojisténi vozidel, které si sjedndvate. Smyslem VPP je vysvétlit vam, za jakych okolnosti ma oprdvnénad
osoba narok na pojistné plnéni. Podminky pojisténi mohou byt odlisné od téchto VPP upraveny ve smlouvé a v do-
pliikovych pojistnych podminkach pojistovny. Ujednani obsazend v doplrikovych pojistnych podminkach maji pfednost
pred ustanovenimi téchto VPP. Ujednani obsaZzend ve smlouvé pak maji prednost jak pred ustanovenimi téchto VPP,
tak také doplnkovych pojistnych podminek.

Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje ob&ansky zakonik, byl
vydan pod ¢&islem 89/2012 Sbirky zakon( Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii nebo vychazejici z pravnich predpisd. ProtozZe jsme si védomi
toho, Ze ne vZdy musi byt srozumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojmd SPFA-03/2018, ktery je jednou z pfiloh
smlouvy. Jestlize bychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma jinym zpUso-
bem, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Coumime pojistit

Pojisténi se tykd jednotlivého vozidla, kterym je silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo, trolejbus. Za vozidlo se nepovazuje
vozik pro invalidy, potahové vozidlo a nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési osobou, jizdni kolo a kolobézka,
pokud nejsou schvéleny jako druh vozidla motocykl.

Jednotlivé pojisténé vozidlo je v pojistné smlouvé identifikovano zejména VIN kddem, registracni znackou (ddle jen
RZ), pfipadné jinym jednoznacnym identifikatorem daného vozidla.

Pojisténi vozidel se sklada z nékolika dil¢ich pojisténi. Dil¢i pojisténi popisujeme v kratkém prehledu:

2.1 Povinné ruceni

Jedna se o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpdsobenou provozem vozidla dle zakona ¢. 168/1999 Sb., které je povinné
pro vsechna vozidla stanovena zakonem. Toto pojisténi, kterému budeme dale fikat ,,povinné ruceni”, slouzi k uhraze-
ni Ujmy na Zivoté, zdravi nebo na majetku ¢i jiné financni skody zplsobené provozem jednotlivého pojisténého vozidla.
Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v Doplrikovych pojistnych podminkach pro povinné ruceni (DPPFAP).

2.2 Havarijni pojisténi

Toto pojisténi se tyka Skod, které mohou vzniknout na jednotlivém pojisténém vozidle. Pojisténo je jednotlivé po-
jisténé vozidlo proti definovanym pojistnym nebezpecim. MiZete si zvolit, jaké typy nebezpeci budou v pojisténi
zahrnuty a vysi, do jaké pfi jejich vzniku budeme hradit. Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v Doplriko-
vych pojistnych podminkach pro havarijni pojisténi (DPPFAH).

2.3 Dopliikova pojisténi

Umozni rozsitit pojistné kryti o dalsi pojisténi. Jedna se o pojisténi skel vozidla, Urazu fidi¢e a Urazu osob ve
vozidle, pojisténi zavazadel, pojisténi pofizovaci ceny vozidla (takzvané GAP pojisténi), pojisténi Skody vzniklé pfi
¢innosti vozidla jako pracovniho stroje, pojisténi prepravy zbozi a nakladu, pojisténi strojnich soucasti vozidla.
Konkrétni popis naleznete v Doplnkovych pojistnych podminkach pro doplrikova pojisténi (DPPFAD). Doplrikova
pojisténi je mozné sjednat pouze v pripadé, Ze je sjednano POV nebo HAV nebo kombinace téchto pojisténi.
Konkrétni podminky sjednani naleznete v jednotlivych DPP.

2.4 Asistencni sluzby

UmozZni vam vyuZzit nase sluzby v pfipadé dopravni nehody, odcizeni nebo poruchy vozidla dle vami zvoleného roz-
sahu. Mezi tyto sluzby patfi napfiklad pfijezd silni¢ni sluzby, odtah vozidla, zapGjceni nahradniho vozidla. PIny vycet

a konkrétni popis asistencnich sluzeb naleznete v Doplrikovych pojistnych podminkach pro asistencni sluzby (DPPFAA).
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3. Vaznik, trvani a zanik pojistné smlouvy

Zde vam popiseme, jak je vase smlouva uzaviena, od kdy a do kdy vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva
zanika nebo ji Ize ukoncit a jakym zplsobem ndm muzZete oznamovat zmény Udajd nebo zadat o zmény na smlouvé.
Ddle popisujeme, co se déje v pfipadé zmény pojistnika nebo pojisténého.

3.1 Vznik pojistné smlouvy

Na zakladé Zadosti pojistnika o pojisténi pojistovna poskytne zajemci o pojisténi informace stanovené zakonem

a predlozi mu nabidku smlouvy. Pojistnd smlouva je uzaviena podpisem pisemné smlouvy mezi vami a nami. Pojistov-
na predem vylucuje pfijeti nabidky zaplacenim pojistného. Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisténi
z vasi strany nejsou pfipustné, to znamena, Ze jakékoliv ru¢ni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplriovani dodatkd

k navrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky. O uzavreni smlouvy vas informujeme také zaslanim pojistky.

V pojistné smlouvé mate moznost pojistit povinné ruceni, havarijni pojisténi, asistencni sluzby a doplrikova po-
jisténi souhrnné jednou smlouvou pro vice jednotlivych pojisténych vozidel najednou.

Pojisténi vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouveé jako pocatek pojisténi. Pocatek pojisténi mize byt ujed-
nan u jednotlivého pojisténého vozidla odchyiné od pocatku pojisténi pojistné smlouvy. Neni-li uveden presny
Cas pocatku pojisténi, vznika pojisténi v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi,
nejdrive viak dne, ktery nasleduje po dni uzavreni pojistné smlouvy. Neni-li v pojistné smlouvé pocatek pojisténi
vUbec uveden, vznika pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pocatek
pojisténi nelze sjednat dfive nez v den podani nabidky pojistovnou.

3.2 Trvani azména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou ¢i neurcitou. V pripadé doby urcité je v pojistné smlouvé uveden sjednany
konec pojisténi.

PojiSténi se neprerusuje.

Zmeény v pojistné smlouveé Ize provést dohodou mezi vami a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud ma poza-
dovanda zména vliv na vysi pojistného. O zménu, ktera nema vliv na pojistné, nas mlzete pozadat i elektronicky
a my vas o provedeni zmény budeme pisemné informovat. Pojistovna mize pro snazsi komunikaci poZzadovat
pouZiti uverejnéného nebo poskytnutého formulare.

Podepsanou pisemnou zadost o zménu smlouvy, o kterou z4déte vy nebo i my, Ize akceptovat pisemné. U¢innost
zmény smlouvy je uvedena v jejim dodatku.

Pojistnou smlouvu a pohledavky z ni Ize postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistovny.

3.3 Zanik pojistné smlouvy
K zéniku pojistné smlouvy dochazi v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to zejména jednim
z nasledujicich zplsob ukonceni:

a) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano;

b) vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy k zaniku dojde uplynutim dne konce pojistného obdobi.
Vypovéd musi byt dorucena do Sesti tydn( pred koncem pojistného obdobi;

c) z dlvodu neplaceni pojistného, kdy zanikne dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihdty stanovené
v upomince, kterou vam zasleme. Tato lhdta nesmi byt kratsi nez jeden mésic a upominka bude obsa-
hovat upozornéni na zanik pojisténi v pripadé nezaplaceni dluzného pojistného. Stanovenou Ih(tu Ize
pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit;

d) dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku dojde k datu stanovenému v ramci dohody;

e) vypovédi do dvou mésicl od sjednani pojistné smlouvy. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena

osm dni po doruceni vypovédi;

odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani porusime povinnost k pravdivym sdélenim
dle § 2788 obcanského zdkoniku nebo nasi povinnost dle § 2789 obcanského zakoniku, za podminek
stanovenych § 2808 obcanského zdkoniku. Lhdty pro odstoupeni jsou dany ustanovenimi § 2808
obcanského zakoniku;

JestliZe jste spotfebitel a my vam poskytneme klamavy Udaj, mate pravo odstoupit do 3 mésicl ode dne,
kdy jste se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Formuldf pro odstoupeni od smlouvy najdete
na nasich webovych strankdch. Lhita pro odstoupeni je zachovédna, pokud odstoupeni odeslete v této
IhGté. Pokud neuplatnite pravo na odstoupeni od smlouvy, jsou smluvni strany smlouvou vazany.

Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od Ucinnosti odstoupeni vam vyplatime vami zaplacené pojist-
né, které se pokrati o nami vyplacené pojistné pinéni. Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice nam
vyplatite pripadné nami vyplacené pojistné pinéni ponizené o vami zaplacené pojistné. Tento zplsob
zéniku pojisténi nelze uplatnit v pfipadé pojisténi povinného ruceni.

g) dnem zaniku pojistného zajmu u vSech jednotlivych pojisténych vozidel ¢i zanikem vsech pojisténi
jednotlivych pojisténych vozidel;

h) v pfipadé, Ze dojde k umrti pojistnika odlisSného od pojisténé osoby, automaticky na misto pojistnika
nastupuje pojisténd osoba. Oznami-li ndm vsak tato osoba v pisemné formé, Ze na pojisténi nema za-
jem, pojisténi zanika dnem smrti pojistnika. K ozndmenti je vzdy nutno pripojit doklad o Umrti pojistnika;

i) dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
nastupce.

Podepsané ukonceni pojisténi zaslete na nasi adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno.

f

~

3.4 Zména ucastnikl pojisténi
a) Dojde-li v prlbéhu trvani pojisténi ke zméné viastnika jednotlivého pojisténého vozidla, je pojisténi
naddle platné do doby doruceni vami zaslaného oznameni zmény viastnika.
b) Dojde-li k umrti ¢i zaniku pojistnika, jenZ je zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto
nastupuje pravni nastupce. Oznami-li nam vsak tato osoba ve |hité jednoho roku od smrti pojistnika
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v pisemné formé, Ze na pojisténi nema zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti pojistnika. K oznameni je
vZdy nutno pripojit doklad o Umrti pojistnika.

4. Vznik a zmény pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla

4.1 Rozsah pojisténi jednotlivého pojisteného vozidla

Pro kazdé jednotlivé pojisténé vozidlo je v pojistné smlouvé ujednan rozsah pojisténi uvedenim Udajd zejména o dil¢im
pojisténi, pojistném nebezpeci, pojistné cdstce, limitu pojistného plnéni, pocatku a konci pojisténi, spoluticasti a pojist-
ném. Rozsah pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla najdete v priloze pojistné smlouvy nebo v prihldsce do pojisteni.

4.2 Vznik pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla
Pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla vznika dnem Géinnosti pojistné smlouvy. Pfilohou pojistné smlouvy je
Seznam jednotlivych pojisténych vozidel.

4.3 Zarazeni jednotlivého pojisténého vozidla do pojisténi

Po uzavreni pojistné smlouvy lze dalsi vozidlo zaradit do pojisténi na zakladé dohody mezi vami a nami. O zafazeni
jednotlivého pojisténého vozidla nas pozadate prihldskou do pojisténi. Dohoda o zarazeni jednotlivého pojisténého
vozidla do pojisténi je uzaviena, jestlize vam pisemné odsouhlasime prihldsku do pojisténi. Prilohou prihlasky do
pojisteni je Seznam jednotlivych pojisténych vozidel zarazenych do pojisténi na zakladé této prihldsky do pojisténi.

4.4 Zména pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla
Po uzavreni pojistné smlouvy mizZete ménit pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla na zakladé dohody mezi
vami a nami.

a) O rozsiteni pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla nas pozadate prihldskou do pojisténi. Takto
muZete pozadat napt. o rozsireni o pojisténi skel u jednotlivého pojisténého vozidla. Dohoda o zméné
pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla je uzaviena, jestlize vdm pisemné odsouhlasime pfihlasku do
pojisténi. Pfilohou prihlasky do pojisténi je Seznam jednotlivych pojisténych vozidel dotéenych zménou
na zakladé této prihlasky do pojisténi.

b) O zuzeni pojisténi jednotlivého pojisteného vozidla nas pozadate odhldskou z pojisténi. Takto mlzete
pozadat napf. o odebrani havarijniho pojisténi u jednotlivého pojisténého vozidla. Dohoda o zméné
pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla je uzaviena, jestlize vdm pisemné odsouhlasime odhldsku
z pojisténi. Prilohou odhlasky z prihlasky je Seznam jednotlivych pojisténych vozidel dotéenych zménou
na zakladé této odhldsky z pojisténi.

4.5 Vyfazeni jednotlivého pojisténého vozidla z pojisténi

Po uzavreni pojistné smlouvy mlzete vyradit jednotliva pojisténad vozidla z pojisténi na zakladé dohody mezi
vami a nami. O vyrazeni jednotlivého pojisteného vozidla nas pozadate odhldskou z pojisténi. Dohoda o vyrazeni
jednotlivého pojisténého vozidla z pojisténi je uzaviena, jestlize vdm pisemné odsouhlasime odhldsku z pojisténi.
Prilohou odhlasky z pojisténi je Seznam jednotlivych pojisténych vozidel, u nichz pojisténi zaniklo na zakladé této
odhldsky z pojisténi.

Pojistovna ma pravo bez uvedeni divodu vypovédét pojisténi jednotlivého pojisteného vozidla. Pojisténi jed-
notlivého pojisténého vozidla zanika uplynutim vypovédni doby tficeti péti dnl (35), jez pocinad béZet ode dne
odeslani vypovédi pojistovnou vam.

Mate pravo vypovédeét pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla s mésicni vypovédni dobou do tfi (3) mésict ode
dne vzniku pojistné udalosti z tohoto pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla, nikoliv viak celou pojistnou smlouvu.
Jestlize nastane skutecnost, v disledku niZ pojisténi zanika, pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla zanika
dnem, kdy nam tuto skutec¢nost oznamite, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Takto mdzZete napf.
oznamit zménu vlastnictvi, zanik pojistného zajmu, zanik ¢i odcizeni jednotlivého pojisténého vozidla.

Jako potvrzeni o ukonceni pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla vam vystavime odhldsku z pojisténi. PFilohou
odhlasky z pojisténi je Seznam jednotlivych pojisténych vozidel, u nichZ pojisténi zaniklo jinak nez dohodou mezi
nami a vami.

V pripadé zaniku pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla nedochazi k ukonceni pojistné smlouvy.

5. Na co se pojisténi nevztahuje
Zde vam popiSeme, v jakych situacich obecné nemate narok na vyplaceni skody z nasi strany. Neuvadime zde
vsechny pripady, protoze kazdé pojisténi ma své specifické vyluky. Ty pak popisujeme ve stejné nazvaném clanku
(tj. Na co se pojisténi nevztahuje) uvedeném v doplrikovych pojistnych podminkach pro dané pojisténi.
Pojisténi se nevztahuje na skodu vzniklou v ddsledku:
a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojd, stavky, vyluky
Ci teroristickych utokd;
b) zdsahu statni moci nebo verejné spravy;
c) puUsobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace;
d) vady, kterou mélo pojisténé vozidlo nebo jeho soucast jiz v dobé sjednani pojisténi a ktera vdam méla
¢i mohla byt zndma.

6. Vase povinnosti

NiZe uvadime vycet povinnosti, které mate vy (dale jen pojistnik) a vlastnik vozidla (dale jen pojistény), pfi sjednani
a v prabéhu trvani smlouvy ¢i pfi vzniku Skody.

Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite, mame prdvo pojistné plnéni pfimérené snizit ¢i pfimo odmitnout.
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6.1 P¥isjednani pojisténi
a) ma pojistnik povinnost uvést pravdivé a Upiné veskeré informace potrebné ke sjednani pojisténi véetné
dodani pozadovanych dokument(;
b) budeme-li to poZadovat, tak nam pojistény musi umoznit prohlidku jednotlivého pojisténého vozidla;
c) ma pojistnik i pojistény povinnost seznamit se s pojistnou smlouvou a dalsimi dokumenty, jez predloZime.

6.2 V prabéhu pojisténi ma povinnost

a) pojistnik platit fadné a véas pojistné;

b) pojistnik bez zbyteéného odkladu nas informovat o zménach, které nastaly ve skuteénostech, které
byly uvedeny pfi sjedndni smlouvy, a ddle o vdech zméndch ve vasich identifikacnich udajich, jako jsou
zména prijmeni, telefonniho ¢isla nebo korespondencni adresy;

c) pojistnik i pojistény dbat na to, aby $koda nenastala;

d) pojistnik i pojistény bez zbytec¢ného odkladu informovat nas o ztraté klicd, snizeni zabezpeceni vozidla

¢i jinych navyseni rizika odcizeni vozidla,

pojistnik i pojistény bez zbytecného odkladu nas informovat o zménach vlastnictvi pojisténého vozidla
¢i o0 jeho zaniku nebo vyrazeni z evidence vozidel;

pojistnik i pojistény bez zbytecného odkladu nas informovat, pokud pojisténé vozidlo pojistili jinym po-
jisténim. V takovém pripadé nam oznamte Cislo smlouvy a spolec¢nost, u které bylo pojisténi uzavreno;
g) pojistnik i pojistény neprodlené odstranit kazdou zavadu, kterd by mohla mit vliv na vznik Skody.
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6.3  PFivzniku skody ma povinnost

a) pojistnik i pojistény ucinit nutna opatreni k tomu, aby se Skoda déle nezvétSovala;

b) pojistnik i pojistény neprodlené kontaktovat Policii CR, nasvéde&uji-li okolnosti spachani trestného &inu
nebo prestupku;
pojistnik i pojistény bez odkladu nahlasit dopravni nehodu, odcizeni vozidla nebo jeho poskozeni Policii
CR, pokud dojde k situaci, kdy to zakon uklada;
pojistnik i pojistény bez zbytecného odkladu ozndmit vznik skody na Klientskou linku Directu
+420 221 221 221, pravdivé a Uplné ndm popsat rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi ndmi
poZzadované informace;
e) pojistnik i pojistény provést fotodokumentaci nasledkl skody;
f) pojistény odstranit nasledky skody az po nasem souhlasu, coz neplati, pokud je to nutné z bezpecénost-
nich, hygienickych, ekologickych ¢i jinych zdvaznych dlvodd;
pojistnik i pojistény zaslat nam vSechny dokumenty véetné prekladd do ¢estiny téch dokumentd,
jez jsou v cizim jazyce, jestlize o né pozddame;
pojistnik i pojistény predat ndm doklady potrfebné k tomu, abychom mohli védm vyplacenou nahradu
za Skodu uplatriovat po tom, kdo vam ji zpGsobil;
pojistnik i pojistény oznamit odcizeni vozidla, a to do 3 dnl od zjisténi odcizeni, dale odevzdat original
technického prlkazu a vSechny sady klicG od zdmk0 dvefi, pfipadné dalSich uzamykacich a bezpecnost-
nich prvka a déle nas zplnomocnit k pripadnému prevzeti nalezeného vozidla.
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6.4 Jestlize nam uvedete vy, jako pojistnik, nebo oprdvnénd osoba pti hlaseni pojistné udalosti védomé nepra-
vdivé, hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti ¢i nam tyto
Udaje zamlcite, mame pravo na snizeni pojistného plnéni ¢i toto plnéni zcela odmitnout.

6.5 Jestlize ndm pfi sjednani zamlcite ¢i nepravdivé uvedete takové informace, pfi jejichz znalosti bychom
odmitli sjednat pojisténi ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit skody, které bychom pfi znalosti pravdivych
informaci, jez jste zamlceli ¢i nepravdivé uvedli, nehradili.

7. Nase povinnosti a prava
V tomto ¢lanku popisujeme, jaké mame povinnosti vici vam. Mame tedy povinnost:
a) dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obcanském zakoniku ¢i
jinych pravnich pfedpisech;
b) v pfipadé vaseho poZadavku, vystavit aktualni Seznam jednotlivych pojisténych vozidel;
c) pravdivé a UpIné odpovédét na vSechny dotazy, se kterymi se na nas obratite;
d) zachovavat mlcenlivost tykajici se vaseho pojisténi;
e) ihned po skonceni setfeni informovat o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do tif mésict od hlaseni
Skody sdélit vysledek setfeni, musime uvést dlivody, pro¢ jsme Setreni jesté neukondili. Tato Ihdta nebézi,
pokud je Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny vasi, z viny pojisténého, pfipadné z viny oprdvnéné osoby;
f) v pripadé uznaného ndroku do 15 dni od ukonceni Setfenf zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunach.

8. Jak mate platit
V tomto ¢lanku popisujeme pravidla o platbé pojistného. Uvadime, jakym okamzikem jej povazujeme za uhrazené,

na co se pojistné pouziva a za jakych okolnosti mlzeme pojistné navysit.

8.1 Pojistné a platba pojistného

Mame nérok na pravidelné pojistné po dobu trvani pojisténi. Pojistné se plati ro¢né nebo ¢astéji podle toho,

jak jste si zvolili pfi sjednani smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato doba se nazyva pojistnym obdobim a pojistné za

pojistné obdobi se nazyva béznym pojistnym.

a) V priloze pojistné smlouvy, popf. v prihlasce do pojisténi je uvedeno roc¢ni pojistné za pojisténi jednot-

liveho pojisténého vozidla, z néhoz pojistovna stanovi bézné pojistné za pojisténi jednotlivého po-
jisténého vozidla, jez se stanovi jako pomérna ¢ast rocniho pojistného pripadajiciho na pojistné obdobi.
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b) Rocni pojistné za pojistnou smlouvu je ve vysi souctu vsech ro¢nich pojistnych za pojisténi jednotlivych
pojisténych vozidel. BéZné pojistné za pojistnou smlouvu je ve vysi souctu vsech béznych pojistnych za
pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel v daném pojistném obdobi.

c) Prvni pojistné obdobi pocina béZzet dnem pocatku pojisténi.

d) Pravo na pojistné nam vznikd dnem uzavreni pojistné smlouvy.

e) Pojistnad smlouva stanovi vysi béZného pojistného na prvni pojistné obdobi, jez bylo vypocteno jako

soucet vSech béznych pojistnych za pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel v daném pojistném obdobi

dle Seznamu jednotlivych pojisténych vozidel, jeZ je prilohou smlouvy. VySe béZného pojistného plati

i pro dalsi pojistné obdobi, pokud v predchazejicim pojistném obdobi nedojde k zafazeni, zméné Ci

vyFtazeni jednotlivého pojisténého vozidla ¢i jiné zméné, jez ma vliv na vysi pojistného.

Pokud v priibéhu pojistného obdobi dojde k zarazeni, zméné Ci vyrazeni jednotlivého pojistéeného vozid-

la Ci jiné zméné, jez ma vliv na vysi pojistného, pojistovna vypocte pojistné za prihlasend a odhlasena

Jednotlivd pojisténd vozidla v tomto pojistném obdobi dle Seznamu jednotlivych pojisténych vozidel,

jez je prilohou pfihldsky do pojisténi ¢i odhldsky z pojisténi.

Pokud v predchazejicim pojistném obdobi dojde k zafazeni, zméné Ci vyrazeni jednotlivého pojisténého

vozidla Ci jiné zméné, jez ma vliv na vysi pojistného, pojistovna stanovi vysi bézného pojistného na

nasledujici pojistné obdobi jako soucet viech béznych pojistnych za pojisténi jednotlivych pojisténych
vozidel, jejichZ pojisténi je ucinné v daném pojistném obdobi.

Pojistovna vypocte ¢astku vyuctovani bézného pojistného za predchozi pojistné obdobi tak, ze spocita rozdil

pojistného za dobu pojisténi pfihlasenych jednotlivych pojistenych vozidel v predchazejicim pojistném ob-

dobi a pojistného za dobu, kdy odhldsend jednotliva pojisténd vozidla v predchazejicim pojistném obdobi
nebyla pojisténa. Castka vyUctovani béZného pojistného za predchozi pojistné obdobi se v p¥ipadé kladné
hodnoty povaZzuje za nedoplatek pojistného a v pripadé zaporného hodnoty za preplatek pojistného.

i) Pojistovna stanovi predpis na dalsi pojistné obdobi jako soucdet béZného pojistného na nasledujici pojistné

obdobi a vyuctovani bézného pojistného za predchozi pojistné obdobi v ptipadé nedoplatku pojistného.

Pojistovna stanovi predpis na dalsi pojistné obdobi jako rozdil béZného pojistného na nasledujici pojistné

obdobi a vyuctovani bézného pojistného za predchozi pojistné obdobi v pripadé preplatku pojistného.

Pokud nastala zména ve vysi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi, budeme vas o zménéné vysi

predpisu pojistného informovat.

Pojistovna je opravnéna pozadovat zaplaceni pojistného za jednotlivd pojisténd vozidla zarazena do

pojisténi ¢i ta, u nichZ doslo k rozsireni pojisténi jednotlivého pojisténého vozidla, i v pribéhu daného

pojistného obdobi na zdkladé predpisu pojistného.

Pokud pojistovna v predpisu pojistného neuvede delsi |hitu, je predpis tohoto pojistného splatny

do 10 dni ode dne vystaveni pfedpisu pojistného.

f

~

~

g

h

-

-

j
k

=

8.2 Splatnost pojistného

BézZné pojistné za pojistnou smlouvu je splatné vzdy prvni den pfislusného pojistného obdobi, pokud neuvedeme
v predpisu na dalsi pojistné obdobi delsi Ih{tu.

Za okamzik uhrazeni pojisténi povazujeme jeho pripsani na nas Ucet pfri platbé prevodem nebo pfijeti potvrzeni
z platebni brany pfi online platbé kartou nebo jeho zaplaceni v hotovosti pod variabilnim symbolem, ktery
naleznete v pojistné smlouveé.

8.3 Poutiti pojistného
Pojistné je nejdrive pouzito na Uhradu dluzného pojistného, poté na poplatky v poradi podle jejich splatnosti,
pak na naklady spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni.

8.4 Zmeéna pojistného

a) V pfipadé, Ze pozadate o zménu v rozsahu pojisténi, zejména zménu pojistné ¢astky nebo limitd,
zménu v rozsahu pojistnych nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu
pojistného podle sazeb platnych v dobé provedeni vami pozadované zmény.
Vy mate pravo do 30 dni ode dne doruceni navrhu zmény pojisténi tento navrh pisemné odmitnout.
Pokud navrZenou zménu pojisténi odmitnete, pak zlstava pojisténi v plvodnim rozsahu, bez zapra-
covani pozadovanych zmén, za plvodni pojistné.

b) Vysi béZného pojistného na dalsi pojistné obdobi mizeme po dohodé s vami zménit.

8.5 Jednostranné navyseni pojistného
Mdme pravo na jednostranné navyseni pojistného:

a) kdykoliv v pribéhu trvani pojisténi, zejména dojde-li ke zméné pravnich predpisd nebo v rozhodovaci
praxi soudd, kterd ma vliv na stanoveni vyse pojistného plnéni nebo nasich nakladd (napf. zména
ndhrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych odvodd), nebo neni-li pojistné do-
state¢né k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazk( dle zakona o pojistovnictvi, pfipadné doslo-li
v predchozim obdobi k pojistné udalosti;

b) na nasledujici pojistné obdobi k vyrocnimu dni pojisténi.

V takovych pfipadech jsme povinni vas o navyseni pojistného informovat nejpozdéji dva mésice pred pocatkem
obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.

Pokud ndm ozndmite do jednoho mésice, Ze se zménou pojistného nesouhlasite, pojistnd smlouva zanikne uply-
nutim pojistného obdobi, které predchazi pojistnému obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.

9. Jak budeme vyplacet
V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vyplédcet plnéni z nahlasenych skod. Dale popisujeme
principy, jak urcujeme vysi pojistného plnéni, za jakych okolnosti ji snizujeme a jakou mérou se na skodé podilite vy.
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9.1 Jak platime
Kromé poskytnuti asistencnich sluZeb hradime pojistnd plnéni vidy v penézich v ¢eskych korunach. PInéni
zasilame prevodem na ucet definovany oprdvnénou osobou.

9.2 Komu platime

Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného pInéni, nazyvame opravnénou osobou. V doplnkovych pojistnych
podminkach pro kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je opravnénou osobou. Opravnéna osoba muze zplno-
mocnit jinou tieti osobu k tomu, Ze ma byt pfijemcem naseho plnéni. Pokud nam bude takova plnd moc doruce-
na, budeme plnit osobé uvedené v plné moci.

9.3 Kolik plnime

Vysi plnéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé Skody nebo Ujmy a v zavislosti na pojistné cdstce nebo na
limitech sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti naleznete v doplfkovych pojistnych podminkdach pro
prislusné pojisténi.

9.4 Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pfi uvedeni véci do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH,
poskytneme ji pojistné pinéni vycislené bez DPH.

9.5 Zachranovaci naklady
Jedna se o nezbytné, Ucelné vynaloZené naklady, které jste museli vynalozit na:

a) odvraceni bezprostiedné hrozici Skody;

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody;

c) odklizeni nasledk( vzniklé skody z hygienickych, ekologickych nebo bezpeénostnich divodd.
Takové nédklady uhradime do vyse 30 % z pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni ujednanych v pojistné sm-
louvé pro dany predmét pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynaloZenych nakladi v pripadé zachrany Zivota
nebo zdravi osob. V ostatnich pripadech do vyse 10 % z pojistné cdstky nebo limitu pojistného plnéni ujednanych
v pojistné smlouvé pro dany predmét pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynaloZenych nakladd.
Vyse vyplacenych ndkladd se nezapocitava do vyse pojistného plnéni.

10. Duvod sjednani pojisténi
10.1 Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistovna uzavira pojistnou smlouvu a pojistuje jednotliva vozidla ve vite, Ze pojistnik ma na sjednaném pojisténi
zéjem. Pojistnik je opravnén pojistit pojistnou smlouvou pouze jednotliva pojisténa vozidla, u nichz ma pojistny
zajem. V pripadé povinného ruceni téz pti spinéni dalSich podminek stanovenych zakonem o povinném ruceni pro
pojisténi jednotlivych vozidel pojistnou smlouvou. Podminkou vzniku a trvani pojisténi je pojistny zdjem pojistnika.

10.2 Pojistnik ma v kazdém pripadé zajem na vlastnim majetku a své odpovédnosti za Gjmu.
Pojistnik ma pojistny zajem i na majetku ¢i odpovédnosti za Ujmu jiné osoby, hrozila-li by mu bez jeho existence
a uchovani pfima majetkova Ujma. Pojistnik ma pojistny zajem v pripadé, Ze k pojisténi dal souhlas pojistény.
Pojistny zdjem mUZe byt zaloZen skutecnosti:
a) pojistnik uziva pojistény majetek na zakladé smlouvy (napf. najemni),
b) smluvni stanoveni povinnosti pojistnika takovy majetek pojistit ¢i poskytnutim Uvéru nebo jiné obdob-
né financni sluzby, jejimz Gcelem je nabyti vlastnického prava k pojisténému vozidlu,
c) vlastnikem ¢i spoluvlastnikem pojisténého vozidla je néktera z osob blizkych pojistnika, zejména jeho
rodinnych prislusnik( ¢i osob, se kterymi trvale Zije,
d) vlastnikem ¢i spoluvlastnikem pojisténého vozidla nebo provozovatelem pojisténého vozidla je néktera
z 0sob naleZejicich do stejného koncernu jako pojistnik,
e) pojistény majetek slouZi k zajisténi pohledavky pojistnika (zdstava).

10.3 Neexistence pojistného zajmu

Pojistil-li pojistnik védomeé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je smlouva
neplatna; pojistiteli vsak nalezi odména odpovidajici pojistnému aZ do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

V pripadé zaniku pojistného zdjmu je pojistnik povinen tuto informaci pisemné sdélit pojistiteli s uvedenim
veskerych dlvodd a dokument(, ze kterych bude zanik pojistného zajmu vyplyvat.

11. Pravni texty
V z4véru této ¢asti pojistnych podminek mame zdkonnou povinnost uvést nékteré dalsi informace. SnaZime se je
podat co nejjednoduseji. Vysvétlime vam:

a) jakym zplsobem s vami budeme komunikovat;
b) Ze kdyZ vém vyplatime nahradu skody, mizeme ji Zadat po tom, kdo Skodu zpUsobil;

11.1 Jak spolu budeme komunikovat?
VyuZijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat predevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit:
e pojistnd smlouva
¢ pojistné podminky
¢ vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
e pripadnd vypovéd pojistné smlouvy
e prihlask a odhlaska jednotlivého pojisténého vozidla
¢ doklady poZzadované v pisemné formé k Setfeni nahlasené skody
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b) Nepisemnou formu mdze mit:

e 7adost o zarazeni, zménu Ci vyrazeni jednotlivého pojisténého vozidla pojistnikem, pokud pojistovna
potvrdi pisemné prihldskou Ci odhldskou jednotlivého pojisténého vozidla, ze s navrienou zménou
souhlasi;

e oznameni pojistné udalosti;

e oznameni zmény vaseho jména nebo prijmeni, resp. pojisténé osoby, zmény korespondencni adre-
sy, elektronické adresy, telefonniho Cisla;

¢ dalsi oznameni (nikoliv pravni jednani) k danému pojisténi, pokud pojistovna v pisemné formé ci
potvrzenim ve formé e-mailové zpravy ¢i SMS potvrdi, Ze ozndmeni obdrzZela, nebo se za¢ne chovat
ve shodé s nim.

Za nepisemné formy povaZzujeme telefonickou Zadost prostrednictvim Klientské linky Directu
+420 221 221 221, vyplnéni formulare na nasi webové strance www.direct.cz, ¢i mobilni aplikace.

c) V pripadé stiznosti se na nas miZete obratit pisemné, telefonicky prostrednictvim nasi linky
+420 221 221 221 nebo vyplnénim formuldre na nasi webové strance www.direct.cz K mimosoud-
nimu Fedeni spottebitelského sporu je prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Se stiznosti se
miiZete obratit pisemné i na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03, Praha, Ceska
republika, nebo telefonicky na linku +420 224 411 111.

d) Pravnijednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

e) Zaznamenavame Udaje o pravnich jednanich ¢inénych v pisemné i nepisemné formé.

11.2 Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti doru¢ujeme pojistnikovi, pojisténému nebo oprdvnéné osobé na posledni zndmou korespondencni
adresu uvedenou v pojistné smlouveé ¢i jimi oznamenou. Pokud ndm pojistnik, pojistény nebo oprdvnénd osoba
neoznami zménu své korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla, povazZuje se
pisemnost za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani a jde-li o doruc¢ovani na adresu v jiném statu
ne? Ceské republice, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pravni jednani, ozndmeni a 7adosti jsou G¢inné vaci
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

11.3 Prechod prav na nas

Pokud nékdo zplsobil Skodu pojisténé osobé a ona ma pravo ji po ném vymahat, potom toto prévo pfechazi na
nds az do vyse plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé skody. V takové situaci md pojisténa osoba povinnost
postupovat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.

11.4 Zpracovani osobnich udaju

a) My a nasi smluvni zpracovatelé (napf. asistencni sluzba uvedena v pojistné smlouvé) jsme opravnéni
pro ucely uzavreni pojistné smlouvy, likvidace pojistné uddlosti a vykonu pojistovaci ¢innosti zpracova-
vat (tzn. shromazdovat, ukladat na datové nosice, vyhledavat, pouzivat, uchovavat, tfidit nebo kombi-
novat, blokovat a likvidovat) osobni Gdaje osob uvedenych v pojistné smlouvé (jméno, prijmeni, rodné
¢islo nebo datum narozeni, adresa bydlisté, telefon, e-mail, Cislo U¢tu a dalsi sdélené Udaje) a v pripadé
pojistné uddlosti souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citlivé Gdaje tykajici se zdravotniho stavu.

b) Osobni Udaje jsme opravnéni zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu a déle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.
Osobni Udaje zpracovavame manudlné nebo automaticky a jejich ochrané vénujeme velkou pozornost.

c) Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné. Pokud odmitnete uvedené Udaje poskytnout, nemuze byt
pojistnd smlouva uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné uddlosti. Osobni Udaje jsme opravnéni
zpfistupnit treti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti.

d) Mate pravo pozadat nas o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, o opravu osobnich Gdajd,

o vysvétleni, o blokovani, pfip. odstranéni stavu, kdy zjistite nebo se domnivate, Zze zpracovdvame vase
osobni Udaje v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota Ci v rozporu se zédkonem.
Nevyhovime-li této 7adosti, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti.

11.5 Marketingovy souhlas

MzZete nam udélit souhlas se zpracovanim vsech poskytnutych osobnich Udajd pro zasilani nasich obchodnich,
reklamnich sdéleni a nabidky sluzeb na uvedené kontaktni idaje véetné telefonu a e-mailu. Tyto Udaje budou
zpracovavany po stejnou dobu a stejnym zplsobem jako vase osobni idaje. Tento souhlas mizZete odvolat
zaslanim jeho pisemného odvolani na nasi korespondencni adresu.

Tyto VSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 3. 2018
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