dir ct . Doplnkove pojistné podminky e
poistouns pro asistenci vozidla |

1. Parslov uvodem
Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vsech sil snaZit, abyste ocenili, Ze jste si
vybrali zrovna nas.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsand v obchod-
nim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle zakona

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste Vy?
Pojistnik, tj. osoba, ktera s nami uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel (v textu vas oznacujeme jako ,vy“).

Kdo zajidtuje asistenci?
NiZe popsané asistencni sluzby v ramci pojisténi vozidel poskytujeme prostrednictvim smluvniho dodavatele (dale
jen ,asisten¢ni spolecnost”).

Co praveé ctete

Tyto doplrikové pojistné podminky pro asistenci vozidel, které oznacujeme jako DPPFAA-01/2019 (déle jen ,,DPP*).
Popisuji podminky sjednavanych asistencnich sluzeb. Smyslem DPP je vysvétlit vam, za jakych okolnosti ma oprdvné-
nd osoba narok na pojistné pinéni. Oprdvnénou osobou je pro Cerpani asistencnich sluzeb kazda fyzickd osoba, kterd
opravnéné cestuje v pojisténém vozidle, maximalni pocet opravnénych osob se rovna celkovému poctu prepravo-
vanych osob uvedenému v technickém prikazu pojisténého vozidla. Narok na ¢erpani asistenci se nevztahuje na
veskeré osoby, jeZ jsou prepravované v pojisténém vozidle za jakoukoli Uplatu (jizdné, v rdmci zaplaceni zdjezdu atd.).
Podminky pojisténi mohou byt odlisné od téchto DPP upraveny ve smlouvé. Ujednani obsaZzena v pojistné smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto DPP.

Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto poji$téni, se jmenuje obcansky zakonik, byl
vydan pod ¢islem 89/2012 Shirky zakond Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii nebo vychazejici z pravnich predpisd. Protoze jsme si védomi
toho, Ze ne vidy musi byt srozumitelné, vysvétlujeme je ve Slovniku pojmud SPFA-03/2018, ktery je jednou z pfiloh
smlouvy. Jestlize bychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma jinym zpdso-
bem, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Co je pojisténo
Zde uvadime, co vse je mozné sjednat v ramci asistence vozidla. Podrobny popis jednotlivych asistencnich sluzeb
naleznete v ¢lancich ¢. 5 az 10 téchto DPP. Konkrétni rozsah pojisténych asistenci je uveden v pojistné smlouvé.

2.1 Zakladni asistence, jeZ se skldda z Technické asistence a Administrativné pravni asistence;
2.2 Nahradni vozidlo;

2.3 Drobné zavady.
Asistencni sluZzba viak nenahrazuje poslani, Ukoly ¢i zasahy ze zakona zfizenych sbort ¢i Gtvar( zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prazkumnych slozek.

3. Vjakém rozsahu

Asistencni sluzby jsou Skodovym nezivotnim pojiSténim, coz znamena, Ze hradime naklady na provedeni nezbyt-
nych oprav nebo sluzeb vzniklych v dobé trvani pojisténi v rozsahu specifikovaném pro kazdou jednotlivou sluzbu
v ¢lancich 5 az 10. Uhradime nejvyse naklady do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni. Asistence se poskytuje
bez spoluucasti.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuzit pouze pro vozidlo uvedené v pojistné smlouveé.

3.2 Asistencni sluZby |ze pouZit pro pripad dopravni nehody, Zivelni uddlosti, vandalismu, odcizeni vozidla, popf. od-
cizeni ¢asti vozidla, poskozeni zvifetem nebo nasledkem stretu se zviretem, poruchy vozidla a v pfipadé drobnych zavad
na vozidle, v jejichz dUsledku je vozidlo nepojizdné. Konkrétni rozsah asistencnich sluZeb je uveden v pojistné smlouveé.

3.3 Uzemni platnosti asistencnich sluzeb mGze byt:
a) Uzemi Ceské republiky;
b) Geografické tzemi Evropy a Turecka, kde v pfipadé Béloruska, Ukrajiny, Moldavska, Turecka a Ruska
bude pojistné plnéni zaviset na mistnich podminkach. Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouvé.

3.4 Limity pojistného plnéni asistencnich sluZeb jsou uvedeny v Tabulce pojistnych limit( a dalSich omezeni
(hodnoty véetné DPH), ktera je soucasti téchto DPP. Uvedeny limit je vZidy maximalni hranici p/néni za danou
sluzbu z jedné pojistné uddlosti.
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3.5 Asistencni sluZby |ze sjednat pro vozidla v kategoriich:
a) Asistencni sluzby pro vozidla do 3,5 tuny,
b) Asistencni sluzby pro vozidla nad 3,5 tuny, kategorie TIR a SOUPRAVA.

4. Jak to celé funguje
Asistence je poskytovana po celou dobu platnosti pojistné smlouvy na pojisténi vozidel.

4.1 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych ma oprdvnénd osoba narok na poskytnuti asistencni sluzby, nahlasi je bez
zbytecného odkladu asistencni spolecnosti telefonicky na cislo +420 291 291 291 a sdéli nasledujici udaje:
a) Své jméno a prijmeni,
b) Cislo pojistné smlouvy,
c) Znacku a typ vozidla,
d) Registracni znacku (RZ) pojisténého vozidla,
e) VIN kdd pojisténého vozidla (je uveden pod ¢elnim sklem na strané fidice nebo v malém a velkém
technickém prikazu),
f) Presné oznaceni mista Skodné uddlosti, polohu vozidla,
g) Své kontaktni telefonni ¢islo,
h) Struény popis vzniku Skodné uddlosti nebo okolnosti, které vyzaduji asistencni sluzbu,
i) jakékoliv dalsi informace, které po ni budou poZzadovany v souvislosti s narokem na zajisténi asistencni
sluzby.

4.2 Provedeni asistence

Asistencni spole¢nost zajisti dodavatele, ktery poskytne uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista
skodné uddlosti je opravnénd osoba povinna prokazat svou totoznost. Teprve po ovéreni totoznosti dodavatel
posoudi pric¢inu skodné uddlosti, jeji rozsah a naklady na poskytnuti prislusné sluzby. Pokud asistencni spolecnost
posoudi, Ze naklady na provedeni sluzby mohou prekrocit uvedeny limit pInéni, oznami tuto skutecnost oprdv-
néné osobé jesté pred zacatkem sluzby. V takovém pripadé muize oprdvnénd osoba sluzbu prijmout a uhradit
naklady nad ramec limitu p/néni. Druhou moznosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout.

Po provedeni asistence je oprdvnénd osoba povinna na misté potvrdit jeji uskutecnéni, zkontrolovat spravnost
vystaveného dokladu véetné svych identifikacnich Udajd.

4.3 Uhrazeni asistence

Hrazeni probiha tak, Ze vylohy na sluzbu dodavatele uhradime my, maximalné vsak do vyse limitu pojistného
plnéni za danou sluzbu uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady nad limit uvedeny v pojistné smlouvé hradi
oprdvnéend osoba.

5. Technicka asistence
Smyslem této asistencni sluzby je poskytnout oprdvnéné osobé pomoc v pfipadé, Ze se pojistené vozidlo stane nepo-
jizdnym.

5.1 Kdy mate na narok na sluzbu

V pripadé dopravni nehody, zivelni udalosti, vandalismu, odcizeni vozidla, popt. odcizeni ¢asti vozidla, poskozeni
zvifetem nebo nasledkem stretu se zviretem, poruchy vozidla a v pripadé drobnych zavad na vozidle, v jejichz
dUsledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

5.2 Na co se technicka asistence vztahuje
Technicka asistence se vztahuje na niZze uvedené sluzby. Konkrétni rozsah sluzeb, sjednané limity a omezeni jsou
specifikovany v Tabulce pojistnych limitd a dalsich omezeni (hodnoty véetné DPH), ktera je soucasti téchto DPP,
a dale v pojistné smlouveé.
a) Sluzba dispecinku
Jedna se o organizaci pomoci ve vyse uvedenych pripadech a dale poskytnuti garance jejich finanéniho
kryti dodavatelim sluzeb.
Kromé toho asistence poskytuje telefonické informace souvisejici s nepojizdnosti vozidla véetné konfe-
rencniho hovoru s technikem, dopravni a motoristické informace pfed a béhem cesty a také zabezpedi
predani nezbytného vzkazu blizké osobé, tj. osobé, kterda ma byt upozornéna na potize oprdvnéné osoby.
b) Prace mechanika
Sluzba zahrnuje naklady na pfijezd, odjezd vozidla silni¢ni sluzby a praci mechanika. V pripadé, ze opravu
nelze provést na misté, napft. z dlvodu zajisténi bezpecnosti posadky a mechanika, rozsahu a naro¢nos-
ti opravy, je vozidlo odtazeno. Cenu pouzitého materidlu, ndhradnich dilG a provoznich kapalin hradi
oprdvnénd osoba.
c) Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném vozidle bude po jeho odtazeni do servisu provedena dil¢i oprava dostatecna pro to, aby
vozidlo bylo schopné navratu do CR.
Sluzba hradi pouze naklady na diagnostiku a praci mechanika po dobu 3 dn(. V pfipadé, Ze oprava potrva
déle nez 3 dny, hradi praci mechanika oprdvnénd osoba.
Ndaklady na ndhradni dily, provozni kapaliny a pravidelné servisni Ukony hradi oprdvnénd osoba.
Odtah vozidla
Pokud nemze byt vozidlo zprovoznéno na misté, bude odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho
servisu.

d

-

DPPFAA-01/2019

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00  direct.cz « IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195
zapsand v obchodnim rejst¥iku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



Pro variantu MAXIMUM plati odtah vozidla do nejblizsiho autorizovaného servisu vozidla.
Soucasti odtahu neni vyprosténi vozidla z terénu.

e) Narizeny odtah
Jedna se o odtah nepojizdného vozidla, ktery byl nafizen orgdnem statni nebo mistni spravy, ktery je k ta-
kovému narizeni opravnén (napf. policie). V takovém pripadé asistencni sluzba nedokdze zajistit Uhradu
primo poskytovateli odtahu, ale je nezbytné, aby oprdvnénd osoba uhradila takovy odtah poskytovateli
sama a nasledné nam doloZila policejni protokol/zaznam o narizeném odtahu a Ucty k proplaceni.
Pokud je to mozné, oprdvnénd osoba by méla i tak, pred uskutec¢nénim odtahu, kontaktovat asistencni
sluzbu. Hradime naklady na odtah z mista udalosti na prvni bezpecné misto, kde si nepojizdné vozidlo
muZe prevzit poskytovatel zajistény asistencni sluzbou. Pokud toto mozné neni, napf. oprdvnénd osoba
je po nehodé zranéna, hradime odtah az na misto, kam byl viiz odtazen, max. vSak do sjednaného limitu.
f) Vyprosténi vozidla
Jedna se o vyprosténi vozidla, které se v pripadé nehody ocitlo mimo vozovku.
g) UloZeni vozidla (parkovné)
Jestlize z objektivnich divodd nelze vozidlo predat do opravy, zajistime a uhradime odtah vozidla na
nejblizsi zabezpecené misto k jeho prechodnému ulozeni a uhradime naklady na jeho ulozeni do pfislus-
ného limitu pInéni.
h) Nahradni vozidlo
Uhradime plj¢ovné za ndjem nahradniho vozidla po dobu opravy nepojizdného pojisténého vozidla. Na-
hradni vozidlo poskytujeme ve stejné nebo nizsi tfidé, nez je pojisténé vozidlo, nejvyse vsak v nizsi tridé.
Jedna se o naklady bez zapocteni provoznich kapalin. Ze sjednaného limitu uhradime pristaveni, ndjem
a odstaveni pdjéeného vozidla.
i) Nahradni ubytovani
Ubytovani obvyklé posadky pojisténého vozidla (Narok na cerpani asistence se nevztahuje na veskeré
osoby, jeZ jsou prepravované v pojisténém vozidle za jakoukoliv Uplatu) v mistnim hotelu po dobu opravy
vozidla, v zévislosti na mistnich podminkach a moznostech hotelové kapacity.
j) Nahradni doprava
Asistence zajisti dopravu obvyklé posadky pojisténého vozidla (Narok na cerpani asistence se nevztahuje
na veskeré osoby, jeZ jsou prepravované v pojisténém vozidle za jakoukoliv Uplatu) do cile cesty nebo
vychoziho mista cesty verejnymi hromadnymi prostredky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje
asistencni spolecnost.
k) Mistni doprava
Uhrada néklad@ na dopravu z mista dopravni nehody nebo poskozeni vozidla do servisu, na nadrazi, do
hotelu. Asistencni sluZba kryje i naklady na dopravu z mista bydlisté do servisu pro opravené vozidlo.
1) Prekladka nakladu
Uhradime naklady na prelozeni nakladu na ndhradnivozidlo az do pfislusného limitu plnéni. Dalsi nadklady
spojené s preloZzenim néakladu (napfiklad vyloZeni ve skladu, skladné apod.), nejsou zahrnuty do sjedna-
ného limitu pInéni.
m) Repatriace vozidla
Jestlize je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by trvala déle nez 7 dni, tak oprdvnénd osoba ma narok
na odtah nepojizdného vozidla odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu nejblize k bydlisti oprdv-
néné osoby v Ceské republice. Jestlize viak naklady na repatriaci prekro¢i hodnotu vozidla, nevznika na
repatriaci narok a je moznost vyuzit sluzby seSrotovani vozidla.
n) Sesrotovani vozidla
Je-li ekonomicky nevyhodné opravit vozidlo Ci jej repatriovat ze zahranici, zajistime a uhradime oprdvne-
né osobé po souhlasu viastnika vozidla naklady na jeho seSrotovani v zahranici.
o) Doprava do servisu

Asistence zajisti dopravu a uhradi naklady na dopravu z mista bydlisté do servisu pro opravené vozidlo.

5.3 Na co se technicka asistence nevztahuje
Poskytovani technické asistence se nevztahuje na pripady:

a) Vélecné udalosti, nasilné nepokoje, povstani, stavky, teroristické utoky, zasahy verejné moci nebo
plsobenijaderné energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace;

b) Umysiné jednéni pojistnika, pojiténého nebo opravnéného uzivatele vozidla, véetné osob Zijicich s nimi
ve spole¢né domacnosti nebo odkédzanych na né svou vyzivou nebo jinych osob, jednajicich z podnétu
nékteré z téchto osob;

c) Vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo jiz v dobé sjednani pojisténi;

d) Skody vzniklé pfi Fizeni bez platného fidi¢ského opravnén;

e) Skody vzniklé na motoristickych zavodech a soutéZich véeho druhu a pfipravé na né nebo v p¥ipadé
Skod vzniklych pfi motoristickych prehlidkach;

f) Skody, které byly zptisobeny pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek;

g) Skody, jejich? pFitinou je porucha, kterd se v poslednich 12 mésicich u pojisténého vozidla vyskytla
a byla nami hrazena;

h) Skody vzniklé v diisledku trestného ¢inu, sazky, sebevrazdy nebo pokusu o nf;

i) Poruchy na specidlnich pridavnych nebo pomocnych zafizenich pojisténého vozidla,

j) Pripady, kdy nebude fyzicky ¢i pravné mozny pristup k vozidlu;

k) Pripady, kdy pocet prepravovanych osob ¢i hmotnost vozidla prekroci limity uvedené v technickém
prikazu vozidla;

1) Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojistné smlouvé;
m) Asistence, které si oprdvnénd osoba zajistila sama bez souhlasu pojistovny, resp. asistencni spolec¢nosti.

DPPFAA-01/2019

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00  direct.cz « IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195
zapsand v obchodnim rejst¥iku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



6. Administrativné pravni asistence

Smyslem administrativné pravni asistence je poradit oprdvnéné osobe v pripadech, kdy je nucena chranit své pravni
zajmy.

Pravni asistenci poskytujeme jako telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se oprdvnénd osoba mdze obra-
tit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka zejména pravnich otazek v ramci dopravnich pravidel a postupt pfi provozu ci
poruchach vozidla nebo dopravnich nehodach.

6.1 Kdy mate na ndrok na sluzbu
Na pravni asistenci mate narok v pfipadé potreby konzultovat pravni problém tykajici se fizeni nebo provozu
motorového vozidla s odborniky.

6.2 Na co se asistence vztahuje

V pripadé potieby pravni konzultace ohledné Fizeni nebo provozu motorového vozidla se oprdvnénd osoba
obrati na asistencni spolecnost. Asistencni spolecnost sdéli opravnéné osobé prislusné informace obratem, nebo
pokud dotaz vyzaduje dohledani potfebnych tdaju ¢i informaci, do 48 hodin od okamziku, kdy oprdvnénd osoba
uplatnila u asistencni spolecnosti narok na zodpovézeni dotazu.

6.3 Na co se administrativné pravni asistence nevztahuje
Na pripady, kdy dotaz pojisténého nesouvisi bezprostfedné s fizenim ¢i provozem motorového vozidla.

7. Rozsah technické a administrativné pravni asistence

7.1  Asistencni sluzby pro vozidla do 3,5 tuny
a) ZAKLADNI
b) MAXIMALNI

7.2 Asistencni sluzby pro vozidla nad 3,5 tuny
a) ZAKLADNITIR
b) MAXIMALNI TIR
¢) ZAKLADN/ TIR — SOUPRAVA
d) MAXIMALNI TIR — SOUPRAVA
Jednotlivé varianty se lisi rozsahem poskytovanych asistencnich sluZeb.
Pro rozsahy Asistencni sluzby pro soupravy plati ¢lanky 5 az 10.
Pro rozsah ZAKLADNI TIR — SOUPRAVA plati rozsah ZAKLADNI TIR.
Pro rozsah MAXIMALNI TIR — SOUPRAVA platf rozsah MAXIMALNI TIR.
Pro variantu SOUPRAVA tedy plati, Ze v pfipadé dopravni nehody, odcizeni, poruchy nebo drobnych zavad
soupravy, je poskytovana asistencni sluzba samostatné pro tahac a samostatné pro navés. To znamena, ze
limity podle tabulky Asistencni sluzby pro vozidla nad 3,5 tuny — TIR Cerpate 2x, tj. 1x za tahac a 1x za naveés.
Tabulky pojistnych limit( a dalsich omezeni pro kategorie vozidel do 3,5 tuny, nad 3,5 tuny — TIR a nad
3,5 tuny — SOUPRAVA naleznete v ¢lanku 10.

8. Nahradni vozidlo
Smyslem této sluzby je zajistit oprdvnéné osobé nahradni vozidlo po dobu opravy pojisténého vozidla. Podrobnosti
o této sluzbé jsou popsény v tomto ¢lanku.

8.1 Kdy mate narok na sluzbu:
V pfipadé opravy vozidla z dGvodu dopravni nehody, Zivelni udalosti, vandalismu, odcizeni vozidla, popft. odcizeni
Casti vozidla, poskozeni zviretem nebo nasledkem stretu se zvifetem, poruchy vozidla a v pfipadé drobnych zdvad
na vozidle, v zavislosti na rozsahu sjednané asistencni sluzby dle pojistné smlouvy, v jejichz disledku je pojisténé
vozidlo nepojizdné.
Poskytnuti ndhradniho vozidla uhradime pouze pfi spInéni vsech téchto podminek:
a) Skoda na vozidle byla $etfena Policii CR, pokud to platny piedpis nafizuje;
b) Oprava vozidla probéhla v opravné odsouhlasené ndmi nebo asistencni spolecnosti;
c) Vyse plj¢ovného bude odpovidat cenam obvyklym v daném misté a ¢ase pro kategorii a tfidu nahrad-
niho vozidla;
d) Vyse pUjcovného bude prokdzana ucetnim dokladem vystavenym osobou, kterd ma opravnéni provo-
zovat autopujcovnu;

8.2 Na co se asistence vztahuje:

To znamena, ze narok na Uhradu pajcovného zacind dnem predani vozidla odtahové sluzbé a konci dnem, ve kte-
rém bylo podle vyjadreni opravny mozno prevzit opravené vozidlo. Jedna-li se o totdIni Skodu a vozidlo nebude
opravovano, narok na Uhradu pGjcovného zacina dnem vzniku totdini Skody a konci desatym dnem véetné sobot,
nedéli a svatka.

V pripadé, Ze je pro konkrétni vozidlo sjednano pouze havarijni pojisténi, je Uzemni rozsah sluzby shodny s Gzem-
nim rozsahem v havarijnim pojisténi.

8.3 Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime naklady nezahrnuté do pljcovného, zejména nakup pohonnych hmot a provoznich naplini,
myti a Cisténi vozidla, parkovné, poskozeni zplisobené pfi zapljceni vozidla apod.
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b)

PFi vyuZiti ndhradniho vozidla k vlastnimu pievozu ze zahrani¢i do Ceské republiky nehradime naklady
na dopraveni vozidla zpét do mista zapGjceni.

Podminky zapUjc¢eni nahradniho vozidla zavisi na zapUjcnich podminkach zahranicnich poskytovateld.
O konkrétnich podminkach zapUjéeni vozidla vés bude informovat operator asistencni spole¢nosti.

8.4 Varianty sluzby ,Zapujéeni nahradniho vozidla“
Sluzbu ,,ZapGjceni nahradniho vozidla“ si miZete pripojistit ve tfech variantach podle po¢tu dnl zapujcéeni na-
hradniho vozidla, a to na 3, 5 nebo 10 dnda.

9. Drobné zavady
Smyslem této asistencni sluzby je pomoc v nize uvedenych konkrétnich pripadech, jez se tykaji pojisténého vozidla.

9.1

9.2

9.3

Narok na sluzbu mate v pripadé:

a)
b)
c)

d)

defektu pneumatiky;

vybiti akumuldtoru;

nepojizdnosti vozidla disledkem spotfebovani paliva nebo nacerpanim nevhodného paliva (zamény ¢i
doplnéni paliva);

znemoznéni pristupu do vozidla zpUsobenym ztrdtou klicd, jejich zZlomenim v zamku ¢i jejich ponecha-
nim v uzamcéeném vozidle (zabouchnuti ¢i ztrdata klica).

Na co se asistence vztahuje:
Ve vyse uvedenych pfipadech zorganizujeme nasledujici sluzby a uhradime je az do vyse limitu sjednaném v po-
jistné smlouvé.

a)

b)

c)

d)

Defekt pneumatiky

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika, ktery na misté vyméni pneumatiku. Jestlize
vymeéna pneumatiky nebude z opravnénych dlvodd na misté mozna, uhradime odtah do nejblizsiho
servisu.

Vybiti akumulatoru

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika, ktery na misté nastartuje motor vozidla, pti-
padné vyméni akumulator. Jestlize z opravnénych dlvod( nebude toto na misté mozné, uhradime odtah
do nejblizsiho servisu.

Zameéna ¢i vycerpani paliva

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime prijezd technika, jenz na misté doplni pohonné hmoty. V pripa-
dé zamény paliva bude vozidlo odtazeno do nejblizsiho servisu. Pokud to bude technicky mozné, asisten-
ce zajisti precerpani paliva na misté bez nutnosti odtahu do servisu.

Zabouchnuti ¢i ztrata klica

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime prijezd technika, jenZz na misté otevre dvere do vozidla, pfi-
padné vymeéni zamek. Jestlize z opravnénych dlvodd nebude toto na misté mozné, uhradime odtah do
nejblizsiho servisu.

Na co se asistence nevztahuje:

a)

b)

Neuhradime naklady na pouzité soucastky, material, pneumatiky, akumulatory, pohonné hmoty Ci
zabezpecovaci zafizeni.
Neuhradime néaklady za praci provedenou servisem, kam bylo vozidlo odtazeno.

10. Tabulka pojistnych limitd a dalSich omezeni

Asistencni sluzby pro vozidla do 3,5 tuny
ZAKLADNI MAXIMALN({
Rozsah asistencnich sluzeb - Uzemi Evropy - Uzemi Evropy
CR o CR o
mimo CR mimo CR
1| Sluzba dispecinku Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
2 | Administrativné pravni asistence Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
3 | Prace mechanika Bez limitu Bez limitu
Do nejblizsiho
4 | Odtah . o Bez limitu autorizovaného
5000 K¢ 15000 K¢ servisu
5 | Vyprosténi vozidla Bez limitu Bez limitu
6 | Oprava vozidla v servisu Ne 30000 K&
7| Nafizeny odtah (nutné kontaktovat | 10000 K& Bez limitu Bez limitu
asistencni sluzbu)
8 | Prelozeni ndkladu Ne Ne Ne Ne
9 | UloZeni vozidla (parkovné) 2 dny 4 dny 4 dny 6 dnl
10 | Repatriace vozidla Ne 15 000 K¢ Bez limitu Bez limitu
11 | Sesrotovani vozidla Ne Ne Ne 5000 K¢
12 | Nahradni vozidlo, nebo Ne 2 dny 4 dny 6 dnu
) i L 3 nocido 1500K¢ | 2nocido2000KE |6nocido 2000 KE
13 | Nahradni ubytovani, nebo Ne
na osobu/noc na osobu/noc na osobu/noc
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vlak, autobus,

) i letadlo vlak, autobus vlak, autobus
14 | Ndhradni doprava Ne . o L
do 5000 K¢ bez limitu bez limitu
na osobu
15 M'Stf" dov;l)rava (do autoservisu, Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
na nadrazi atp.)
16 | Doprava do servisu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
17 | Drobné zavady
17a | Defekt pneumatiky 3000 K¢ 5000 K¢ bez limitu bez limitu
17b | Vybiti akumuldtoru 3000 K¢ 5000 K¢ bez limitu bez limitu
17c | Zaména ci doplnéni paliva 3000 K¢ 5000 K¢ bez limitu bez limitu
17d | Zabouchnuti Ci ztrdta klica 3000 K¢ 5000 K¢ bez limitu bez limitu

1) Limit pojistného pInéni je pro vsechny uvedené sluzby v rdmci jedné pojistné udalosti spoleény.

Asistencni sluzby pro vozidla nad 3,5 tuny — TIR

Rozsah asistencnich sluzeb

ZAKLADNI TIR

MAXIMALNI TIR

Uzemi Evropy

Uzemi Evropy

CR mimo CR R mimo CR
1 | Sluzba dispecinku Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
2 | Administrativné pravni asistence Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
3 | Prace mechanika Bez limitu Bez limitu
Do nejblizsiho
4 | Odtah 10 000 K¢V 30000 KeY Bez limitu autorizovaného
servisu
5 | Vyprosténi vozidla 150 000 K¢ 150 000 K¢
6 | Oprava vozidla v servisu Ne Ne Ne Ne
7 Nafizeny odtah (nutné kontaktovat |\ . 20000 K¢ Bez limitu Bez limitu
asistencni sluzbu)
8 | Prelozeni ndkladu Ne Ne 100 000 K¢ 100 000 K¢
9 | UloZeni vozidla (parkovné) Ne 4 dny 10 dna 10dnt
10 | Repatriace vozidla Ne 15000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
11 | Sesrotovani vozidla Ne Ne Ne 25000 K&
12 | Nahradni vozidlo,nebo Ne Ne Ne Ne
i i o 3 nocido 1500K¢ | 2nocido2000KE | 6nocido 2000 KE
13 | Nahradni ubytovani, nebo Ne
na osobu/noc na osobu/noc na osobu/noc
vlak, autobus, viak, autobus,
i i letadlo vlak, autobus
14 | Nahradni doprava Ne y o letadlo
do 5000 K¢ bez limitu .
bez limitu
na osobu
15 MIStE“ dovr,Jrava (do autoservisu, Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
na nadrazi atp.)
16 | Doprava do servisu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
17 | Drobné zavady
17a | Defekt pneumatiky 5000 K¢ 15000 K¢ bez limitu bez limitu
17b | Vybiti akumuldtoru 5000 K¢ 15 000 K¢ bez limitu bez limitu
17c | Zdména ci doplnéni paliva 5000 K¢ 15000 K¢ bez limitu bez limitu
17d | Zabouchnuti ¢i ztrata klica 5000 K¢ 15000 K¢ bez limitu bez limitu

1) Limit pojistného plnéni je pro vsechny uvedené sluzby v rdmci jedné pojistné udalosti spolecny.
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Tyto doplnkové pojistné podminky jsou platné od 1. 1. 2019




