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ZAKLADNIi INFORMACE PRO POJISTNIKA NABIZEJICIHO
MOZNOST STAT SE POJISTENYM V RAMCI POJISTNE
SMLOUVY, KTEROU POJISTNIK UZAVREL

S KOOPERATIVOU POJISTOVNOU, A. S., VIENNA
INSURANCE GROUP

CAST A — OBECNE INFORMACE K FINANCNIMU TRHU A
POSTAVENI POJISTNIKA

Tento material je ur€en pojistnikim, ktefi nabizeji zajemcUim o pojisténi moznost stat se pojisténymi v ramci pojistné
smlouvy, kterou pojistnik uzaviel s Kooperativou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale téz ,Kooperativa®), a
obsahuje zakladni informace o finan¢nim trhu, struktufe, subjektech a fungovani pojistovnictvi a téz zakladni produk-
tové informace’.

! Jde o informace tykajici se pojisténi sjednaného pojistnou smlouvu, ke které pojistnik nabizi moZnost pristoupeni (moZnost stat se pojisténym
v ramci takové pojistné smlouvy).
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1 Odborné minimum o finan¢nim trhu

Finanéni trh je oznaceni pro tu ¢ast trhu, kde se odehrava pohyb finanénich zdroju (penéz, cennych papirt, smének
atd.).

RozliSujeme 3 zakladni sektory finanéniho trhu, a to:

= sektor bankovnictvi, v ramci kterého dochazi k pfijimani vkladud od vefejnosti (zejména prostfednictvim béznych a
spoficich Uétd) a naslednému poskytovani bankovnich uvérd; uvérové sluzby vSak (na rozdil od pfijimani vklad()
mohou poskytovat i subjekty, které nejsou bankami ¢i druzstevnimi zaloznami,

= sektor pojiStovnictvi umoznuje lidem, ktefi utrpi Gjmu na majetku, Zivotu ¢&i zdravi (resp. ktefi tyto mozné ujmy
pocituji jako riziko), aby jim tato ztrata byla finanéné kompenzovana. Pfenesenim rizika finanéni $kody (ztraty pfi-
jmu, Skody na majetku apod.) na pojiStovnu dochazi k rozdéleni rizika mezi vice za¢astnénych, a finanéni nahrada
tak ve srovnani se sporenim &i investovanim neni omezena naspofenymi prostredky jednotlivce.

= kapitalovy trh (sektor investiénich sluzeb), ktery umozriuje sménu kapitdlu prostfednictvim cennych papird a
finanénich nastrojll od nich odvozenych (finan¢nich derivatd). Na strané investora je oproti klasickym spoficim pro-
duktdm pro kapitalovy trh charakteristické také riziko (ne)zhodnoceni prostredkd.

Jako samostatny sektor finan¢niho trhu se také uvadi platebni styk a tzv. trzni infrastruktura. Maji specifické posta-
veni v tom, Zze zde probihaji jak €innosti, které pfedstavuji samostatné finanéni sluzby (napf. pfevod penéznich pro-
stfedkt mezi dvéma fyzickymi osobami platebnim pfikazem prostfednictvim platebniho Gétu), tak i ty, které umoznuji
fungovani finan¢nich sluzeb ostatnich a v ramci kterych zakaznik pfimo ani nevystupuje (napf. vyporadani a zuctova-
ni obchodu uskute¢néného na burze cennych papird, vyplatu pojistného plnéni apod.).

Na finanénim trhu pusobi rlizné subjekty — z hlediska jejich role v distribu¢nim Fetézci mizeme rozliSovat:

- poskytovatelé finanénich sluzeb — jsou to subjekty, které finan¢ni produkty vytvareji (napf. banka, pojistov-
na)

- zprostiedkovatelé finan€nich sluzeb — produkty zpravidla nevytvareji, pouze umozni propojeni poptavky
(zajemce o produkt) s nabidkou (tvGircem produktu), jinak fe¢eno, finan¢ni produkty prodavaji. Jde napf. o po-
jistovaci zprostfedkovatele.

Z duvodu stability finanéniho trhu na narodni i mezinarodni Urovni je nutna jeho regulace, ktera ma slouzit nejen ke
stabilité financnich trhd, ale i k ochrané vSech subjektd vstupujicich na tyto trhy. Nad subjekty plsobici na finanénim
trhu je téZ vykonavan dohled — v Ceské republice je organem dohledu nad finanénim trhem Ceska narodni banka
(dale jen ,CNB*).

2 Pojistovnictvi — obecné

Pojist'ovnictvi Ize vymezit jako specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpec&uje finanéni eliminaci rizik ovliviiujicich
¢innost lidi. Zakladnim ukolem pojistovnictvi je vytvaFfeni a rozdélovani specialnich penéznich rezerv a jejich pouziva-
ni k uhrazovani pojistnych potfeb vznikajicich z nahodilych udalosti v zavislosti na plsobeni pojisténého rizika.
Provozovat pojistovaci &innost na tzemi Ceské republiky mohou pouze pojistovny, a to bud na zakladé pfislusného
povoleni udéleného Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB*) nebo, v pfipadé pojistoven z jinych &lenskych statd, na
z&kladé prava zfizovat pobo&ky nebo svobody do€asné poskytovat sluzby.

Pojistovny distribuuji pojisténi zejm. prostfednictvim pojistovacich zprostfedkovatelll — v tom pfipadé se jedna o
zprostiedkovani pojisténi nebo prostfednictvim svych zaméstnancl — v takovém pfipadé se jedna o poskytovani
pojisténi.

Kromé téchto dvou zakladnich distribu€nich kanall existuji i dalSi, napf. pfipady, kdy pojistnik nabizi zajemcdm moz-
nost stat se pojisténymi v ramci pojistné smlouvy, kterou uzavrel s pojistovnou. V takovém pfipadé se nejedna o zpro-
stfedkovani pojisténi a takovy pojistnik neni pojisStovacim zprostfedkovatelem. Pfesto vSak — z dvodu ochrany za-
jemcu o pojisténi — podléha i tato Cinnost zakonné regulaci.

2.1 Typy prodejci pojisténi

Prodej pojidténi uskutec€huji pojistovny pfedevsim prostiednictvim:
- svych zaméstnancu,
- spolupracujicich pojistovacich zprostfedkovateld,
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- pojistnikl, ktefi nabizeji moznost stat se pojisténym v ramci pojistné smlouvy, kterou pojistnik uzavrel s pojis-
tovnou (viz § 4 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi — dale jen ,ZDPZ"); nejedna se zde o
pojistovaciho zprostfedkovatele ve smyslu ZDPZ,
- zprostfedkovatell doplfikového pojisténi ve smyslu § 3 odst. 2 ZDPZ; nejedna se zde o pojistovaciho zpro-
stfedkovatele ve smyslu ZDPZ.

2.1.1 Zaméstnanci

Jde o osoby, které maiji s pojiStovnou uzavren pracovni pomér nebo nékterou z dohod o pracich konanych mimo pra-
covni pomér (jde o dohodu o pracovni ¢innosti ¢ dohodu o provedeni prace), a které vyuziva k prodeji fada pojisto-
ven. OvSem jsou i takové pojistovny, které nemaiji vlastni zaméstnance a pouzivaji k prodeji pojisténi jen pojistovaci
zprostfedkovatele. ZaleZi na kazdé pojistovné, jaky model prodeje pojisténi zvoli. Vyskytuji se nazory, Ze pouzivani
telll. Ve srovnani s pojistovacimi zprostfedkovateli je v pfipadé prodeje pojisténi skrze vlastni zaméstnance pojistov-
ny, snazsi zabezpeceni jejich fizeni a kontroly.

2.1.2 Pojist'ovaci zprostiedkovatelé

Pojistovaci zprostfedkovatele pouziva k prodeji pojisténi kazda pojistovna na pojistném trhu v Ceské republice. Vykon
zprostifedkovatelské Cinnosti je upraven zakonem, je to zakon &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pojistovacim zprostfedkovatelem miize byt jak fyzicka osoba, tak i pravnicka osoba. PojiStovaci zprostfedkova-
telé, ktefi jsou fyzickymi osobami, se li§i od zaméstnancu pojistovny tim, Ze jsou tzv. osobami samostatné vydéleéné
¢innymi, tj. ,samostatnymi podnikateli“. Vztahy mezi pojiStovnou a pojiStovacim zprostifedkovatelem se proto
nefidi zakonikem prace, ale obéanskym zakonikem. Pro Upravu vztahu pojistovny a pojistovaciho zprostfedkova-
tele, ktery jednd s klienty jménem pojistovny, se pouziva smlouva o obchodnim zastoupeni. Pokud pojistovaci zpro-
stfedkovatel spolupracuje s nékolika pojiStovnami, musi mit uzavienu pisemnou smlouvu s kazdou z nich.

Ceska pravni Uprava (ZDPZ) rozliduje:
- tfi typy tuzemskych pojist'ovacich zprostredkovateld, a to:
— samostatny zprostfedkovatel,
— vazany zastupce,
— doplriikovy pojiStovaci zprostfedkovatel

- pojistovaciho zprostfedkovatele zahrani¢niho — slovy zakona ,,pojistovaciho zprostfedkovatele s do-
movskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska republika®, tj. pojiStovaciho zprostfedkovatele, ktery ma
sidlo nebo bydlisté mimo Uzemi CR, ale na Uzemi Evropského hospodarského prostoru.

Pojistovaci zprostfedkovatel je opravnén zprostfedkovavat pojisténi vzdy pouze v takovém postaveni, ve kterém je
zapsan v registru CNB. Jeden subjekt (pojistovaci zprostfedkovatel) maze byt registrovan pouze jako jeden typ
pojistovaciho zprostredkovatele (napf. pokud je nékdo samostatnym zprostfedkovatelem, pak uz nemuze byt sou-
¢asné i vazanym zastupcem).

2.1.3 Samostatny zprostiredkovatel

- Zprosttedkovavat pojisténi je opravnén az po udéleni takového opravnéni CNB.

- Mdze zastupovat klienta (v takovém pfipadé vystupuje jako pojistovaci makléf) nebo pro jednu Ci vice pojis-
tovnu (v takovém pfipadé vystupuje jako pojistovaci agent). Nesmi vSak v ramci zprostfedkovani 1 pojistné
smlouvy vystupovat v obou téchto postavenich sou¢asné — tzn. nesmi v ramci 1 pojistné smlouvy zastupovat
jak pojistovnu, tak i klienta.

- Midze na sebe smluvné vazat vazané zastupce i doplfikové pojistovaci zprostfedkovatele, tzn. zprostfedkova-
telskou €innost v pojistovnictvi mize provadét také prostfednictvim téchto zprostfedkovatell. Samoziejmé, ze
zprostifedkovatelskou €innost mUze provadét i prostfednictvim svych zaméstnancu.

- Musi byt diivéryhodny a odborné zpUsobily ve smyslu ZDPZ..

- Je povinen pojistit se pro pfipad povinnosti nahradit $kodu zpusobenou pfi provozovani ¢innosti.

- Za Skodu pfipadné jim zpusobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti odpovida sam (proto povinné po-
jisténi viz pfedchozi bod).

2.1.4 Vazany zastupce

- Zprostfedkovatelskou ¢innost vykonava pouze pro samostatného zprostiredkovatele, nebo pouze pro po-
jistovnu — a to vzdy jen pro jednoho z nich, tzn. neni mozné, aby jeden subjekt zastupoval v pozici vazaného
zastupce soucasné pojistovnu a samostatného zprostfedkovatele.
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- Nesmi na sebe smluvné vazat jiné pojistovaci zprostfedkovatele, tzn., Ze nemUze vytvaret tzv. sit. Zprostred-
kovatelskou ¢innost v pojistovnictvi proto musi provadét sam, resp. prostfednictvim svych zaméstnanca.

- Zprostfedkovavat pojisténi je opravnéni az po zapisu do registru CNB.

- Musi byt diivéryhodny a odborné zpUsobily ve smyslu ZDPZ.

- Skodu jim zpGsobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské &innosti je povinen nahradit ,jeho* zastoupeny, tzn. po-
jistovna nebo samostatny zprostfedkovatel, se kterym spolupracuje. Proto nema ve smyslu ZDPZ povinnost
pojistit se pro pfipad nahrady $kody zplsobené pfi provozovani ¢innosti.

2.1.5 Doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel

- Zprostfedkovatelskou ¢innost vykonava pro samostatného zprostfedkovatele nebo pro pojistovnu, a — na roz-
dil od vazaného zastupce — muze spolupracovat i s vice zastoupenymi (tzn. s vice pojistovnami nebo s vice
samostatnymi zprostfedkovateli).

- Nesmi na sebe smluvné vazat jiné pojiStovaci zprostfedkovatele, tzn., Ze nemuUze vytvaret tzv. sit. Zprostred-
kovatelskou ¢innost v pojistovnictvi proto musi provadét sam, resp. prostfednictvim svych zaméstnancu.

- Mdze zprostfedkovavat pouze pojisténi, které je doplfikovou sluzbou k dodavanému zbozi nebo poskytované
sluzbé, a to pouze jako svoji doplfikovou &innost.

- Musi byt dlivéryhodny a odborné zpUsobily ve smyslu ZDPZ.

- Skodu jim zpGsobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské &innosti je povinen nahradit ,jeho* zastoupeny, tzn. po-
jistovna nebo samostatny zprostfedkovatel, se kterym spolupracuje. Proto nema ve smyslu ZDPZ povinnost
pojistit se pro pfipad nahrady skody zpusobené pfi provozovani ¢innosti.

2.1.6 Pojistovaci zprostredkovatel ze zahrani¢ni

2.1.6.1 Pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym élenskym statem jinym, nez je Ceska republika

Jde o pojistovaciho zprosttedkovatele, ktery ma sidlo nebo bydlisté mimo uzemi CR, ale na Gzemi Evropského
hospodaiského prostoru, a zaroven je vtakovém staté registrovan, pfiemz hodla zahajit zprostfedkovatelskou
ginnost na tzemi Ceské republiky. ZDPZ stanovuje proces, ktery musi tento typ pojistovaciho zprostiedkovatele do-
drzet pred zahajenim zprostfedkovatelské ginnosti v CR.

2.1.6.2 Pojistovaci zprostiedkovatel, ktery ma sidlo nebo bydlist¢ mimo Uzemi Evropského hospodaiského
prostoru

Pokud chce takovy pojistovaci zprostfedkovatel zprostfedkovavat pojisténi v Ceské republice, zde musi mit trvaly
nebo dlouhodoby pobyt. Jde-li o pravnickou osobu, pak si musi v Ceské republice zfidit organizaéni slozku a jeji ve-
douci zde musi mit trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Dale pak takovy pojisStovaci zprostfedkovatel musi byt registrovan
v registru vedeném Ceskou narodni bankou. Aby jej tato banka zaregistrovala, musi splnit tytéZz podminky, jako jsou
stanoveny pro Zadatele, ktefi maji bydli§té nebo sidlo v Ceské republice.

2.1.7 Vykon ¢innosti ,,ceského“ pojist'ovaciho zprostiedkovatele na uzemi EHS

Pojistovaci zprostfedkovatel s bydlitém nebo sidlem na Gzemi Ceské republiky maze podnikat — tj. zprostfedkovavat
pojisténi — i na uzemi jiného ¢lenského statu Evropského hospodarského prostoru. | pro néj samoziejmé plati zasa-
da tzv. jednotného evropského pasu. ZDPZ stanovuje proces, ktery musi Cesky pojisStovaci zprostfedkovatel dodr-
Zet pfed zahéajenim zprostfedkovatelské &innosti mimo CR.

2.2 Pojistnik nabizejici moznost stat se pojiSténym (dle § 4 ZDPZ)

Cinnost pojistnika spogivajici v nabizeni moznosti stat se pojiténym neni zprostiedkovanim pojisténi a pojistnik
neni povazovan za pojistovaciho zprostfedkovatele ve smyslu ZDPZ, avsak pro vykon této cinnosti plati pfi-
mérené néktera pravidla a povinnosti stanovena v ZDPZ a také podléha dohledu CNB - blize viz nasledujici
kapitoly.

Pojistovna je povinna vést evidenci o osobéach, které tuto &innost pro ni vykonavaji, resp. vykonavaly v pfedchozich
10 letech.

Pojistnik mlze — dle § 4 odst. 7 ZDPZ — nabizet moznost stat se pojisténym pouze tehdy, jestlize

a) ma pojistny zajem vyplyvajici z
1. prodeje zbozi nebo poskytovani sluzby v ramci svého podnikani nebo podnikani jiné s nim propojené osoby,
2. Clenstvi pojisténého v zajmovém nebo profesnim sdruzeni,

3. pracovnépravniho, sluzebniho nebo jiného obdobného vztahu pojisténého k pojistnikovi, nebo
4. kulturnich, sportovnich &i jinych obdobnych €innosti pojistnika,

b) maji véci, jichz se pojisténi tyka, téhoz vlastnika, nebo
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c) jsou pojistény a pojistnik soucasti stejného koncernu.
Pojistnik nesmi nabizet moznost stat se pojisténym v pripadé rezervotvorného pojisténi.

2.2.1 Informacni povinnosti pojistnika vici zajemcim o pojisténi

Pojistnik musi zajemci o pojisténi, resp. pojisténému poskytovat zakonem stanovené informace. Spravné pinéni téch-
to informacnich povinnosti je dulezité proto, Ze postaveni pojisténého je jiné nez postaveni pojistnika - pojistény neu-
zavira pojistnou smlouvu s pojistovnou (tu uzavira pojistnik), tudiz ji nemize ani zménit ¢i ukoncit, po dobu trvani
pojistné smlouvy komunikuje pojistovna primarné s pojistnikem (=stranou pojistné smlouvy) atd. Zajemce o pojisténi
(tzn. potencialni pojistény) by tedy mél ziskat informace o pojisténi, které mu umozni rozhodnout se, zda se stane
pojisténym, nebo zda uzavfe individualni pojistnou smlouvu s pojiStovnou, ve které bude pojistnikem. Rovnéz v pri-
béhu existence pojistné smlouvy musi byt zajisténo, Ze pojistény dostane relevantni informace o pojisténi presto, ze
neni pojistnikem.

S ohledem na vySe uvedené musi Pojistnik zajemci o pojisténi, resp. pojisténému sdélit:

I. Informace o sobé, tzn.:

a) své jméno, a nevyplyva-li to z jeho jména, pravni formu a skutecnost, Ze je pojistnikem, a jména pracovnik(, ktefi
se zakaznikem pfimo jednaji;

b) adresu svého sidla a tam, kde to pfichazi v Uvahu, adresu zastoupeni nebo pobocky, prostfednictvim kterych sjed-
nava pojisténi,

c) informace o zplisobech vyfizovani stiznosti zakaznikd, pojisténych nebo jinych opravnénych osob, véetné moznosti
obratit se na Ceskou narodni banku, a o mimosoudnim feSeni sporti prostfednictvim Ceské obchodni inspekce.

Il. Informace o pojisténi, tzn.:

a) charakteristice a Uzemnim rozsahu pojisténi,

b) vy&tu pojistnych udalosti a pojistnych nebezpedi, které jsou pojisténim kryty, limitech tohoto kryti a informace o
vylukach z pojisténi,

c) vysi, zplsobu a dobé placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi,

d) dobé trvani pojisténi, véetné dne zacatku a konce pojisténi,

e) zpUsobech zaniku pojisténi, v€etné informace o moznosti odstoupeni od smlouvy a postupu pfi uplatnéni prava na
pojistné plnéni,

f) zpusobu ur€eni vySe pojistného pinéni nebo jiného pinéni z pojisténi,

g) disledcich, které zakaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi,

h) pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu a

i) veSkerych platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych zakaznikem nad ramec pojistného a jejich vysi,
neni-li to mozné, zpusob jejich urceni véetné metody vypoctu.

Informace dle vySe uvedenych pism. a) az e) se zajemci o pojisténi poskytuji na samostatném kratkém dokumentu
vypracovaném pojistovnou (tzv. IPID?).

lll. Upozornéni na to, ze pojistény se nestava pojistnikem

Pojistnik, ktery nabizi moznost stat se pojisténym, je povinen zajemce o pojisténi upozornit téZ na disledky spojené
s tim, Ze se zajemce nestane pojistnikem. Toto upozornéni musi obsahovat minimalné tento text:

~Sjednani pojisténi ve Vasem pfipadé neznamena uzavrieni pojistné smiouvy, ale tzv. pristoupeni do jiz existujiciho
pojistného vztahu (k pojistné smlouvé). Pristoupenim do pojisténi se nestavate smluvni stranou paojistné smlouvy (po-
jistnikem), proto nemate prava a povinnosti, které se vztahuji pouze k pajistnikovi, zejména nemuzete pojistnou
smlouvu a sjednané pojisténi ménit ¢i ukoncit.”

Pokud pojistnik nabizi moznost stat se pojisténym spole€né s koupi zbozi nebo sluzby, ktera neni pojisténim,
je povinen zakaznikovi sdélit také:

a) zda je mozné pojisténi a koupi zbozi nebo sluzby sjednat oddélené,

b) popis pojisténi a zboZi nebo sluzby,

c) naklady a uplatu samostatné za pojisténi a zbozi nebo sluzbu a

d) popis rozdilu v pojistném kryti a rizicich mezi sjednanim pojisténi a koupi zboZi nebo sluzby spole€né a oddélené.
Informace podle pism. b) az d) je pojistnik povinen sdélit pouze v pfipadé, Ze je mozné pojisténi a koupi zboZi nebo
sluzby sjednat oddélené.

Nékteré informace je pojistnik povinen sdélovat pojiSténym i béhem trvani pojisténi. Jedna se konkrétné o infor-
mace o:

% Insurance Product Information Document dle provadéciho nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi stan-
dardizovany format pro informacni dokument o pojistném produktu.
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a) zméné svého jména a pravni formy,

b) zméné adresy svého sidla a tam, kde to pfichazi v ivahu, zméné adresy zastoupeni nebo poboc&ky, prostfednictvim
kterych sjednala pojisténi,

c) zméné vySe, zpUusobu a dobé placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi, v pfipadé zmény v pojistnych pod-
minkach nebo zmény pravnich predpisl, kterymi se Fidi pojisténi,

d) zméné pojistnych podminek,

e) stavu bonusa.

Pojistnik je dale — v souladu s § 93 pism. b) ZDPZ — povinen oznamit pojisténému jakoukoli skute¢nost, ktera se tyka
zmeény nebo zaniku pojisténi.

VyS$e uvedené informace musi byt zajemci o pojisténi, resp. pojisténému poskytnuty:

- v listinné podobé nebo na trvalém nosici dat, ktery musi splfiovat podminky stanovené v § 90 odst. 2 ZDPZ,

- Vv Ufednim jazyce Clenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpeci nebo bydlisté nebo sidlo zakaz-
nika, nebo v jiném dohodnutém jazyce,

- v pfehledné a snadno Citelné formé,

- s dostateCnym predstihem pfed tim, nez se zajemce o pojisténi stane pojisténym, resp. v pfipadé informaci o
zménach pojistnych podminek nebo o vysi, zplsobu a dobé placeni pojistného s dostate€nym predstihem
pfed tim, nez nastanou.

2.2.2 DalSi povinnosti pojistnika dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi

2.2.2.1 Vazané produkty

Pojistnik mlze prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby spolec¢né s nabizenim moznosti stat se pojisténym jen tehdy,
Ize-li se pojisténym stat nebo zbozi koupit nebo sluzbu Cerpat také oddélené.

Toto omezeni neplati v pfipadé, ze nabidka stat se pojisténym je doplrikovou sluzbou k

a) investicni sluzbé,

b) spotfebitelskému Gvéru, nebo

c) platebnimu uctu, na ktery se vztahuji ustanoveni zakona upravujiciho platebni styk tykajici se porovnatelnosti slu-
Zeb spojenych s platebnim ucétem.

2.2.2.2 Cilovy trh

Pojistnik musi pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym respektovat cilovy trh nabizeného pojisténi, ktery urci pojis-
tovna. Pojistovna sdéli pojistnikovi informace o cilovych trzich produktl, které jsou pro konkrétniho pojistnika rele-
vantni (kde mize nabizet moznost stat se pojisténym).

2.2.2.3 Odborna zptsobilost a divéryhodnost pojistnika

Pojistnik sice neni pojisStovacim zprostfedkovatelem, pfesto by v3ak on sam i jeho pracovnici, ktefi se podileji na na-
bizeni moznosti stat se pojisténym, €i tuto Cinnost Fidi nebo jsou za ni odpovédni, méli mit odborné znalosti a do-
vednosti pfimérené obsahu ¢innosti, kterou skuteéné vykonavaji. Pojistnik a jeho pracovnici by tedy méli mit
alespon zakladni znalosti o finanénim trhu, struktufe, subjektech a fungovani pojistovnictvi a pfedevSim schopnost
fadné zajemcim vysvétlit produkty, u kterych nabizeji moznost stat se pojisténym.
ZDPZ obecné rozliSuje 6 skupin odbornosti:

1. Distribuce zivotniho pojisténi — POZOR: pojistnik nemlze nabizet moznost stat se pojiSténym v pfipadé re-
zervotvorného pojisténi!
Distribuce pojisténi vozidel (jak majetkové, tak pojisténi odpovédnosti),
distribuci retailového nezivotniho pojidténi,
distribuci nezivotniho pojisténi podnikateld,
distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik.
Pokud je pojisténi distribuovano pojistovacim zprostiedkovatelem nebo pojistovnou, musi tito sloZit pfislusnou odbor-
nou zkou$ku u akreditované osoby. Pojistnika ani jeho pracovnikll se povinnost skladat odbornou zkousku netyka,
jsou v8ak povinni mit odborné znalosti a dovednost pfiméFfené innosti, kterou redlné vykonavaji, tzn. musi mit pfimé-
fené znalosti a dovednosti o pojisténi, u néhoz nabizeji moznost stat se pojisténym.

R

Pojistnik i jeho pracovnici musi téz trvale splfiovat podminky divéryhodnosti. To znamena, Zze musi byt svépravni a ze
davaiji pfedpoklad fadného vykonu ¢innosti spoc€ivajici v nabizeni moznosti stat se pojisténym. V praxi to znamena, ze
za duvéryhodnou nelze povazovat zejména osobu:
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- ktera byla v minulosti pravomocné odsouzena pro trestny €in spachany umysiné, nebo pro trestny ¢in
proti majetku Ci trestny €in hospodairsky spachany z nedbalosti (nehledi-li se na ni, jako by nebyla od-
souzena),

- které byla v poslednich 10 letech pravomocné ulozena sankce za pirestupek nebo jiny spravni delikt pro
poruseni pravni povinnosti v souvislosti s vykonem zaméstnani, funkce &i podnikatelské innosti prevysujici
20 000 K& nebo obdobnou €astku v jiné méné nebo zakaz €innosti nebo povinnost k nahradé Skody pro
zavinéné (Umysliné ¢i nedbalostni) zavazné nebo opakované poruseni pravni povinnosti,

- ktera v poslednich 10 letech umysiné podala nepravdivou nebo neuplnou svédeckou vypovéd ve
spravnim Fizeni anebo umysiné uvedla nepravdivy udaj v ¢estném prohlaseni u spravniho organu nebo
jinak narusovala vykon dohledu nebo dozoru v oblasti finanéniho trhu a tato poruseni byla zjiSténa
pravomocnym rozhodnutim,

- ktera v poslednich 10 letech zavaznym zpusobem porusila zasady poctivého obchodniho styku nebo na-
ruSila hospodarskou soutéz, zneuzila davérné informace véetné osobnich udaju jinych osob, porusila obchod-
ni nebo bankovni tajemstvi, ¢€i jinou povinnost mi€enlivosti a tato poruseni byla zjiSténa pravomocnym
rozhodnutim,

- vUCi které bylo v poslednich 10 letech vydano rozhodnuti o padku, soud zamitl insolvenéni navrh proto,
Ze jeji majetek nepostacoval k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni, bylo vydano rozhodnuti o prohlaseni
konkurzu nebo rozhodnuti o zruSeni konkurzu proto, Ze majetek dluznika je zcela nepostacujici k uhradé na-
klad( konkurzu.

Pokud pojistnik vi nebo zjisti, Ze nesplfiuje podminky divéryhodnosti, musi o tom informovat pojistovnu, se kterou
spolupracuje — ta nasledné rozhodne o dalSim postupu. Pokud pojistnik vi nebo zjisti, Ze néktery jeho pracovnik ne-
spliiuje podminky ddvéryhodnosti, nesmi nadale takovému pracovnikovi umoznit, aby vykonaval ¢innost spocivajici
Vv nabizeni moznosti stat se pojisténym.

2.2.2.4 Pravidla jednani se zajemcem o pojisténi, resp. pojisSténym

Pojistnik musi pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym postupovat s odbornou pé¢i, musi jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé a v nejlepsSim zajmu zajemce o pojisténi, resp. pojisténého. Dale musi jednat tak, aby bylo
vzdy ziejmé, v jaké pozici a jménem koho jedna; pfi komunikaci nesmi pouzivat nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace a musi zajistit, aby obsah komunikace byl podan jasnym, vystiZnym a srozumitelnym zpusobem. Kazdé
obchodni sdéleni musi oznadit slovy ,obchodni sdéleni“ — obchodni sdéleni vS§ak mlze jménem pojistovny rozesilat
pouze v pfipadé, ze k tomu ma pfedchozi souhlas pojistovny.

Pojistnik je povinen zachovavat mil¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél od zajemcu o pojisténi, resp.
od pojisténych v souvislosti s nabizenim moznosti stat se pojisténym.

Pojistnik nesmi v souvislosti se svou éinnosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézi-
tou vyhodu, ktera mize vést k poruseni povinnosti pojistnika pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym, vcéetné
neobvyklé Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo nema-
terialni.

Pfed tim, nez se zajemce o pojisténi stane pojisténym, musi pojistnik od zajemce o pojisténi ziskat informace
tykajici se jeho pozadavkd, cili a potieb — a na zakladé téchto informaci musi poskytnout zajemci o pojisténi
doporuéeni, aby se tento mohl rozhodnout, zda se stane pojisténym v ramci pojistné smlouvy, kterou pojistnik uza-
virel s pojistovnou.

VSechna pravidla zde uvedena plati obdobné i pro pracovniky pojistnika.
2.2.3 Prestupky, kterych se muze pojistnik dopustit a sankce, které miaze CNB ulozit
Pojistnik podle § 4 ZDPZ se dopusti pfestupku tim, Zze

a) porusi nékterou z povinnosti podle § 4 odst. 2 (tzn. neplni informaéni povinnosti), § 4 odst. 3 (tzn. nespliu-
je podminky pro vykon ¢innosti (davéryhodnost, odb. zplisobilost) nebo vykonava svoji ¢innost v rozporu
s dalSimi pozadavky zakona — odborna péce atd. - viz kapitola 5.5.2) nebo § 4 odst. 7 (povinnost nabizet
moznost stat se pojisténym jen v pfipadé existence pojistného zajmu — blize viz uvodni €ast kapitoly
5.5),

b) vrozporu s § 4 odst. 4 ZDPZ nabizi moznost stat se pojiSténym v rezervotvorném pojisténi,

c) vrozporus § 93 pism. a) ZDPZ neupozorni zajemce o pojisténi na dlsledky spojené s tim, Ze se nesta-
va pojistnikem, nebo

d) vrozporu s § 93 pism. b) neoznami pojisténému podle § 4 skute¢nost, ktera se tyka zmény nebo zaniku
pojisténi.
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Za prestupek mtze CNB ulozit pokutu do:

a) 5000 000 Kg, jde-li o pfestupek podle pism. a), c) nebo d), nebo
b) 10 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle pism. b).
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