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Informace pro klienta k PMV L 2018/11 ‘g‘gt'
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Sdruzené pojisténi vozidel ESy
GENERALI

Vazeny kliente,

velmi nas tési Vas zajem o pojisténi motorovych vozidel Generali.
V nasi pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pfed uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych informaci a mohli si tak pro sebe

i nasich produktech.

Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s dllezitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistén.
K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen
vznik prava na pojistné plnéni.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu je Vam k dispozici Vas pecovatel a kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly Iva a budeme potéSeni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.

Informace o pojistiteli

Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2866 (dale jen ,PojiStovna®) provozuje pojistovaci Cinnost, zajiStovaci ¢innost

a souvisgjici ¢innosti ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistovnu je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali PojiStovna a.s., P.O.Box 151, 657 51 Brno 2, dale prostrednictvim klientské-
ho servisu na lince 244 188188 nebo na e-mailové adrese servis.cz@generali.com.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach generali.cz. Volani na linku 244 188 188 je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku
Vaseho telefonniho operatora.

Zprava o solventnosti a finanéni situaci Pojistovny je dostupna na internetovych strankach Pojistovny: http://generali.cz/vyrocni-zpravy.

Dulezité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva odkazuje. Vénujte prosim
pozornost pojistnym podminkam, nebot praveé pojistné podminky vymezuii, co je pojiSténo proti kterému nebezpedi, ve kterych
pripadech Pojistovna poskytne pojistné pinéni a jakym zplisobem se uruje jeho vyse. Pojistné podminky stanovi samoziejmé i pripady, kdy
Pojistovna nema povinnost pojistné pInéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnosti mizZe pinéni snizit nebo odmitnout.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nabidka pojisténi ¢inéna pomoci prostredki komunikace na délku, k uzavieni pojistné smlouvy dojde zaplacenim prvniho pojist-
ného. Pokud neni nabidka pojisténi ¢inéna ¢i samotna pojistna smlouva uzavirdna pomoci prostredkd komunikace na dalku, k uzavieni
pojistné smlouvy dojde podpisem smluvnich stran.

Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije esky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je Pojistovnou
archivovana.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi Pojistovna poskytuje pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti) a pojistnik je
povinen zaplatit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou s roénim pojistnym obdobim (12 kalendarnich mésic() nebo na
dobu uréitou. Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, je doba stanovena uréenim konkrétniho data, nejdéle vSak na dobu jednoho roku,
minimalné vSak na dobu 14 dni, nevyplyva-li potfeba kratsi doby trvani pojisténi odpovednosti z obecné zavazného pravnino predpisu.
Pojisténi vznika od okamziku uvedeného v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pocatek pojisténi v pojistné smlouve, pak
pojisténi vznika dnem nasleduijicim po uzavreni pojistné smlouvy.

V pfipadé vozidla, které je registrovano v jiném statu (vozidlo nema pfidélenou Ceskou registracni znacku), Ize uzaviit pouze pojisténi
odpovédnosti za Uielem piihlagent k registraci v Ceské republice. Neni-li v pojistné smlouvé uvedena kratsi doba, pak plati, Ze je pojisténi
takového vozidla sjednano na dobu 30 dnd.

Pojisténi vozidla se sjednava na dobu uvedenou ve smlouveé mezi klientem a pojistnikem vztahuijici se ke konkrétnimu vozidlu.

Pojistné kryti zacina dnem uvedenym ve smlouve Kklienta s pojistnikem, nejCastéji dnem prevzeti vozidla klientem.

Zakladni charakteristika pojisténi

1. Poji$téni odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla (,,Povinné ruéeni*)

1. 1. Rozsah pojisténi, vysSe pojistného pInéni, limit pojistného pinéni
Pojisténi kryje Ujmy zplsobené jiné osobé provozem vozidla a chrani tak pojisténého pred jejich nepriznivym finanénim dopadem.
Pojistovna uhradi poSkozenému Ujmu na zdravi nebo Ujmu vzniklou usmrcenim, Skodu vzniklou poSkozenim, zniCenim nebo ztratou
véci, usly zisk a ve stanovenych pfipadech naklady spojené s pravnim zastoupenim. PojiStovna poskytne pojistné pinéni za podminek
a v rozsahu uvedeném v prislugnych ustanovenich zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla, v platném znéni (dale jen ZPOV), maximalné vSak do vyse limitu pojistného pinéni stanoveného v pojistné smlouve.

1. 2. Garan¢ni fond
V souladu se ZPOV je Pojistovna povinna odvadét prispévky do garanéniho fondu.

Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1C0: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 2866 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: servis.cz@generali.com strana1z6
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1.3.

1. 4.

Vyluky z pojisténi

Wlukami se rozumi véci nebo nebezpedi, které jsou vynaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny podminky, za kterych

Pojistovna neposkytne pojistné plnén.

Pojistovna nehradi Ujmy a skody, které jsou uvedeny v ZPOV. Jedna se zejména o:

e Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Ujma zplsobena;

e v ZPQV stanovené skody, za které pojistény odpovida sveému manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodni udalosti Zily
ve spolec¢né domacnosti, a to za podminek uvedenych v ZPOV;

e Skodu na vozidle, jehoZ provozem byla Ujma zplsobena, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem s vyjimkami stanoveny-
mi v ZPOV;

e nekteré Skody vzniklé mezi vozidly jizdni soupravy tvorené motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoZ i Skodu na vécech prepravova-
nych témito vozidly;
Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla;
naklady vzniklé poskytnutim IéCebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce) nebo dlichodd z dichodového pojisténi v di-
sledku Ujmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Ujma zplsobena;

¢ Ujmu zpUsobenou provozem vozidla pfi jeho Gcasti na organizovaném motoristickém zéavodu nebo soutéZi s vyjimkami stanoveny-
mi ZPQV;

e (jmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti, jestlize ma tento provoz pfimou souvislost s timto
¢inem nebo udalosti.

Pravo Pojistovny na uhradu vyplacené ¢astky
Pojistovna ma proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za ného plnila v pripadech uvedenych v ZPOV. Jedna se zejména o pfi-
pady, kdy pojistény:
e zpUsobil Ujmu umysing,
e fidil vozidlo
— anebyl drZitelem pfislusného fidi¢ského opravnént,
— v dobg, kdy mu byl ulozen zékaz ¢innosti fidit vozidlo,
— pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zakazem fidit motoroveé vozidlo,
nebo predal fizeni vozidla osobé uvedené v predchozich odrazkach,
¢ zpUsobil Gjmu provozem vozidla, které pouzil neopravnéné,
® bez zfetele hodného divodu opustil misto dopravni nehody nebo jinak znemoznil zjisténi skutecné priciny vzniku dopravni nehody,
porusil zakonné povinnosti pfi sepisovani zaznamu o nehodé a ohlaseni nehody, v disledku ¢ehoZ byla ztizena moZnost Setfeni
Pojistovny,
o porusil zakonné povinnosti pfi oznamovani Skodni udalosti a pfi sdélovani tdajl vztahujicich se ke zplsobené Uimé dle ZPOV,
v disledku ¢ehoZ byla ztizena moznost Setfeni Pojistovny,
porusil povinnosti stanovené mu pro pripadné fizeni o nahradé ujmy pred soudem Ci jiné fizeni tykajici se prislusné skodni udalosti,
bez zfetele hodného diivodu odmitl jako fidi¢ vozidla podrobit se na wyzvu prislunika Policie Ceské republiky (ddle jen ,policie®)
zkousce na pritomnost alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznadeného zakazem fidit motorové vozidlo.
Pojistovna ma proti pojistnikovi pravo na Uhradu ¢astky, kterou vyplatila z d@ivodu Ujmy zpUsobené provozem vozidla, jestlize prokaze,
ze provozoval vozidlo,
e které svoji konstrukci nebo technickym stavem neodpovidéa poZzadavkiim bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich, ob-
sluhujicich osob, prepravovanych osob a véci, nebo
¢ jehoz technicka zpUsobilost k provozu vozidla nebyla schvélena, a toto poruseni bylo v pricinné souvislosti se vznikem Ujmy, kterou
je pojistnik povinen nahradit.
Pojistovna ma proti pojistnikovi pravo na Uhradu ¢éastky, kterou vyplatila z dévodu djmy zplsobené provozem vozidla, jestlize jeji
pricinou byla skute¢nost, kterou pro védomeé nepravdivé nebo nelplné odpovedi nemohla zjistit pfi sjednavani pojisténi odpovednosti,
a ktera byla pro uzavreni pojistné smlouvy podstatna.

. Pojisténi vozidel a dopravovanych véci

Pojistént Ize sjednat pouze pro vozidlo, které je v neposkozeném stavu, je registrované v Ceské republice a splfiuje podminky provozu
na pozemnich komunikacich (vozidlo ma platnou STK).

2. 1. Pojisténi kasko (rozsah pojisténi, pojistné plnéni, specificka ujednani)

Pojisténi kasko je nabizeno v nékolika variantach rozsahu pojistné ochrany (produktll), pfi¢emz rozsah pojisténi pro tyto jednotlivé

varianty shrnuje nize uvedena tabulka:
Produkt Pojistna nebezpeci i

Havarie Vandalismus Zivel Odcizeni

Allrisk ANO ANO ANO ANO
Havarijni pojisténi ANO ANO ANO
Minikasko ANO" ANO ANO
Minikasko + Odcizeni ANO" ANO ANO ANO
Pojisténi pro pfipad odcizeni vozidla ANO
Retro (allrisk) ANO ANO ANO ANO
Retro (Zivly, odcizeni, vandalismus) ANO ANO ANO

I plati

pouze Vv piipadé stfetu vozidla se zvifetem

Pojistovna poskytne pojistné plnéni za vzniklou Skodu, a to v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé a VPP, maximal-
né vsak do vyse horni hranice pojistného plnéni sjednané v pojistné smlouvé, a po odecteni pripadné sjednané spolulcasti.
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Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni; v pojistné smlouvé ji stano-
vuje pojistnik na vlastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté vozidla (vetné dopliikové a ostatni vybavy) k datu sjednani pojisténi.
Podpojisténi vozidla a s nim spojené riziko kraceni pojistného plnéni — pokud by k datu pojistné uddlosti byla pojistna Castka
nizsi, nez je obvykla cena vozidla, jednalo by se o podpojisténi. V takovém pripadé Pojistovna snizi pojistné pinéni ve stejném pomeéru,
v jakém je vySe pojistné &astky k obvyklé cené vozidla.

Limit pojistného plInéni je nejvySSi hranici pojistného pinéni pfi kazdé pojistné udalosti; v pfipadé pojisténi na prvni riziko je limit
pojistného plnéni nejvyssi hranici pojistného pinéni ze vSech pojistnych udélosti, ke kterym doslo v pribéhu jednoho pojistného obdo-
bi (roku).

Akceptace doporucené opravny — jestlize se klient v pojistné smlouve zavaze, ze v pripadé pojistné udalosti vyuzije pro opravu
vozidla Pojistovnou doporucenou autoopravnu, ziska slevu na pojistném. Pokud by vSak vozidlo bylo opravovano v jiné, nez dopo-
rucené autoopravng, je PojiStovna opravnéna snizit pojistné pinéni, a to ve stejném pomeéru v jakém poskytla slevu na pojistném za
akceptaci Pojistovnou doporucené autoopravny.

2. 2. Dopliikova pojisténi
Doplikové pojisténti je pojisteéni, které Ize v pojistné smlouvé sjednat pouze v kombinaci s nekterym ze zakladnich pojisténi (povinné
ruceni, kasko pojisténi). V zavislosti na klientem zvolené varianté mize pojisténi kryt Skody v piipadé, Ze dojde k poskozeni pojisténé
véci (vozidlo, autoskla, zavazadla) havarii, Zivelni udalosti nebo vandalismem, nebo v pfipadé vzniku finanénich nakladl &i ztrat v dd-
sledku 8kody na pojisténé véci (pdjcovné, GAP — ztrata hodnoty vozidla).

2. 3. Vyluky z pojisténi
Zakladnimi vylukami pro pojisténi kasko a dopliikova pojisténi, kdy Pojistovna neposkytne pojistné pinéni, jsou Skody zplisobené:
e pfi provadéni zavazku smluvnim partnerem, za které ze zakona odpovida tento smluvni partner;
e chybami konstrukce, vadami materialu nebo vyrobnimi vadami pojisténé veci;

v disledku funkéniho namahani, testd, opotiebent, Unavy nebo vady materidlu, koroze nebo z obdobnych pficin;

v disledku nespravné obsluhy nebo drzby;

fizenim vozidla osobou, kterd nema k jeho fizeni pfislusné opravnéni;

fizenim vozidla osobou pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych a navykovych latek a pod vliivem léku, s nimz je spojen

zakaz fizeni vozidel;

e fizenim vozidla osobou, ktera se odmitla podrobit na vyzvu pfislusnika policie zkousce na pfitomnost alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo léku oznaCeného zakazem fidit motorové vozidlo a dale osobou, ktera se po dopravni nehodé nezdrzela
poziti alkoholickych ndpojl a jinych navykovych latek, a to aZ do doby provedeni dechové i krevni zkousky.

Pojistovna rovnéz neposkytne pojistné pinéni v pfipadé neprimé skody jakéhokoli druhu (napf. usly vydélek, usly zisk, nemoznost

pouzivat pojisténou véc, hodnotu zvlastni obliby &i jinou nemajetkovou Ujmu) a vedlejSich vyloh.

Pojisténi se dale nevztahuje na vozidlo uvedené v pojistné smlouve, u kterého bude kdykoliv po sjednani pojisténi zjisténo, Ze je nebo

bylo opatfeno jinym nez identifikacnim udajem vozidla (VIN), kterym vozidlo opatfuje jeho vyrobce, resp. ECV (evidenéni Cislo vozi-

dla, kterym mdze byt: ¢. rdmu, ¢. karoserie nebo ¢. motoru) pro vozidla, ktera nejsou opatfena VIN, nebo vozidla po prestavbé, kdy
ptvodni VIN zaniklo.

Pojisténi se rovnéz nevztahuje na vozidlo uvedené v pojistné smlouve, u kterého bude kdykoliv po sjednani pojisténi zjisténo, ze

bylo poskozeno takovym zplsobem, Ze si oprava vozidla vyzadala zménu nebo Upravu podstatnych ¢asti mechanismu nebo kon-

strukce vozidla a tato zména nebo Uprava neni soucasti Uidajd zapsanych v technickém priikazu vozidla. Dal$i vyluky jsou stanovené

v pojistné smlouve a ve VPP.

Specialni vyluky pro kasko a doplikova pojisténi

e pro pojisténi kasko ve varianté Minikasko + Odcizeni, Pojisténi pro pfipad odcizeni a Retro (Zivly, odcizeni, vandalismus).

e pro Pojisténi skel.

pro Pojisténi zavazadel.

pro Pojisténi nahradniho vozidla.

pro Pojisténi GAP.

pro Pojisténi poskozeni vozidla pfi stfetu se zviretem (PojiStovna neposkytne pojistné pinéni v pfipadech, kdy $kodni uda-

lost nebyla Setfena ani policii, ani neprodlené oznamena asistencni sluzbé Pojistovny na telefonnim Cisle 221 586 666, pricemz

fidi¢ az do prijezdu policie nebo asistencni sluzby bez vaznych diivodl na misté dopravni nehody nesetrval, ani se na toto misto po
poskytnuti nebo privolani pomoci neprodienég nevratil nebo neumoznil asistenéni sluzbé pofidit fotodokumentaci z mista nehody).

e jsou uvedeny ve VPP.

3. Pojisténi asistence

3. 1. Varianty a rozsah pojisténi
Pojisténi asistence Generali Assistance ve varianté Zakladni, RozSifena nebo Rozsifena Plus jsou asistenéni sluzby, které mohou byt
zahrnuty ve sjednaném zakladnim pojistént.
Jako doplhkové pojisténi Ize pojistnou smlouvou sjednat pojisténi asistence Generali Top Assistance, Generali Top Assistance PLUS
nebo Generali Top Assistance EXTRA.
Asistencni sluzbou se v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a VPP rozumi zajisténi, zorganizovani a uhrada sluzeb spojenych
s odstranénim nasledkd poruchy, havérie, vandalismu, Zivelni udalosti ¢i odcizenti, které postihly pojisténé vozidlo a zplsobily jeho
nepojizdnost.

3. 2. Specialni vyluky
VWluky pro pojisténi asistence jsou uvedeny ve VPP.

4. Urazové pojisténi osob dopravovanych vozidlem

4. 1. Varianty a rozsah pojisténi
Pojisteni Ize sjednat jako dopliikové pojisténi ve varianté:
e Urazové pojisténi ,vSech sedadel®; pojiStény jsou osoby na sedadlech vozidla
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o Urazové pojisténi fidice

o Urazové pojisténi fidice a déti; pojistény jsou déti do vahy 36 kg a vyky 150 cm dopravované v détské autosedacce
Pojisténi se sjednava jako doplikové pojisténi pro pfipad:

¢ trvalych nasledki zpGsobenych trazem

e smrti nasledkem urazu

¢ denniho od$kodného za dobu nezbytného Ié&eni trazi vyjmenovanych ve VPP

4. 2. Vyluky
Wluky pro Urazoveé pojisténi jsou uvedeny ve VPP,

4. 3. Snizeni pojistného pInéni
Pojistovna je opravnéna snizit pojistné plnéni v pfipadech stanovenych ve VPP.

Informace o vysi pojistného, poplatcich hrazenych z pojistného

VySe pojistného za jednotliva pojisténi véetné doplnkovych pojisténi (jsou-li siednana) je stanovena v pojistné smlouve.

Pojistovna ma pravo uplatnit pfirazku na pojistném ve vysi az 300 % za celou dobu trvani pojisténi, pokud bylo vozidlo provozovano

v rezimu tzv. zvlastniho uziti (vozidlo najemni, vozidlo taxi, vozidlo s pravem prednostni jizdy, vozidlo uréené pro prepravu nebez-
pecéného nakladu).

Zpusoby a doba placeni pojistného

Klient pojistnika plati Uhradu za pojisténi nejCastéji spolecné se splatkou za vozidlo pojistnikovi. Vyse téchto Uhrad, které hradi klient po-
jistnikovi, Ity jejich splatnosti a zpUsob placeni je uveden ve smlouvé mezi klientem a pojistnikem. Pojistnik hradi pojistné pojistiteli, a to
zplisobem uvedenym v pojistné smlouve.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravuijicim VaSe danové povinnosti v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijma, v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera pinéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu jsou od dané osvobozena,

a ktera plnéni dani podiéhaji. V soucasné dobé neni pojistnik povinen prostrfednictvim Pojistovny hradit v pfimé souvislosti s uzavienim
pojistné smlouvy jiné dané.

Poplatky, naklady

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt Uétovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim. Aktualni vyse téchto
poplatk{ je uvedena v Sazebniku administrativnich poplatkd, ktery Ize nalézt na www.generali.cz a ktery je téZ k dispozici v sidle Pojistovny
a na obchodnich mistech Pojistovny. Za pouziti prostfedkd komunikace na dalku Zadné dodatecné naklady nevznikaji.

Dusledky poruseni povinnosti

V pfipadé, ze pojistnik, pojistény ¢i jind osoba majici pravo na pojistné pinéni porusi své zakonné a/nebo smiuvni povinnosti, mdze dle
okolnosti a smluvnich ujednani dojit ke snizeni & odmitnuti pojistného plnéni, a/nebo vzniku prava na vraceni vyplaceného pojistného plnéni
¢i prava na nahradu pojistného pInéni. Poruseni povinnosti miize téz byt divodem pro zanik pojistént.

ZpUsoby zaniku pojisténi

Pojistna smlouva je uzaviena mezi pojistnikem (leasingovou nebo jinou financni spole¢nosti) a pojistitelem. Uzavreni pojisténi klientem po-
jistnika tedy neni uzavienim pojistné smilouvy, ale pristoupenim k pojistné smlouvé. Zménit ¢i ukondit pojisténi maze klient pouze na zakladé
podminek uvedenych ve smlouve s pojistnikem. Pouze pojistnik je poté opravnén takovou skutecnost nahlasit pojistiteli.

Pojisténi zanika:

1. dnem oznameni zmény vlastnictvi vozidla Pojistovng;
specifické ustanoveni: oznamenim zmeny vlastnictvi pojisténi nezanika, pokud se novym vlastnikem vozidla stava pojistnik a pojistnik
pfi oznameni zmeény vlastnika Pojistovné projevi, ze ma na pokracovani pojisténi zajem;

2. nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihty (v min. délce 1 mésic) stanovené Pojistovnou v upomince k zaplaceni dluzného
pojistného nebo jeho Easti dorucené pojistnikovi;

3. dohodou pojistnika a Pojistovny, kterd musi obsahovat zplsob vzajemného vyrovnani zavazk;

4. vypovedi Pojistovny nebo pojistnika z diivod( a ve Ihlitach uvedenych v pojistné smlouve, VPP nebo pravnich predpisech;

5. odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

6. vyrfazenim vozidla z evidence — pojisténi zanika dnem, kdy bylo vozidlo vyfazeno z evidence vozidel. Vyfazeni vozidla je pojistnik povi-

nen pojistiteli dolozit (kopif technického prikazuy);

7. odcizenim vozidla — pojisténi zanika okamzikem odcizeni vozidla. Odcizeni vozidla je pojistnik povinen pojistiteli dolozit (policejni
protokol);
8. odmitnutim pojistného plnéni; toto pravo ma Pojistovna;

a) byla-li pricinou pojistné udalosti skutecnost, o které se dozveédéla az po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim, a pokud by pfi znalosti této skutec-
nosti pffi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrela nebo pokud by ji uzavrela za jinych podminek;

b) pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba nebo osoba jednajici z jejich podnétu nebo v jejich zastoupeni uvede pfi uplat-
novani prava na pojistné pinéni, byt z nedbalosti, nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici;

9. uplynutim pojistné doby;
10. z dalSich dlvodd uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach.

Doplnkova pojisténi sjednana k povinnému ruceni nebo ke kasko pojisténi zanikaji nejpozdgji spole¢né s témito zakladnimi pojisténimi.
V pfipadé sjednani povinného ruceni i kasko pojisténi zanikaji doplfikova pojisténi nejpozdéji se zanikem posledniho zakladniho pojistént.
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Podminky a Ihity tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

1. Obecna uprava odstoupeni
Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusila-li Pojistovna povinnost pravdivé a Uplné zodpovedét pisemné dotazy zdjemce pri
jednani o uzavreni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy. Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit v pfipadg,
ze Pojistovna porusi povinnost upozornit na nesrovnalosti, musi-li si jich byt pfi uzavirani smlouvy védoma, mezi nabizenym pojisténim
a zajemcovymi pozadavky. Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné
dotazy Pojistovny tykajici se skute€nosti, které maji vyznam pro rozhodnuti Pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za
jakych podminek, ma Pojistovna pravo od smlouvy odstoupit, prokéze-li, Ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz( smlouvu
neuzaviela. Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy Zzjistila nebo musela zjistit poruseni
povinnosti stanovené v § 2788 zakoniku. Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu Pojistovna do jednoho mésice ode dne, kdy se
odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi pinila; odstoupila-li od smlouvy Pojistovna, ma
pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li Pojistovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény
nebo jind osoba pojistné pinéni, nahradi v téze Ih(té Pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné.

2. Odstoupeni v pfipadé pojistnych smluv uzavienych pojistnikem - spotiebitelem mimo obchodni prostory
V pfipadé, Ze jde o pojistnou smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory, tj. mimo prostory obvyklé pro podnikani, mdze pojistnik,
ktery je spotrebitelem, odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavreni.
Jestlize byl na zadost pojistnika sjednan pocatek pojisténi pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni a pojisténi jiz skondilo, nemdze pojist-
nik od pojistné smlouvy odstoupit. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, v niz byl pocatek po-
jisténi na zadost pojistnika sjednan pred uplynutim Ihlity pro odstoupeni a pojisténi nadéle trva, mize Pojistovna pozadovat zaplaceni
¢astky umérné rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupeni, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym
Vv pojistné smlouve.

3. Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku
Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, ma pojistnik déle pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dni
ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny VPP, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni smlouvy. Po-
skytla-li Pojidtovna pojistnikovi, ktery je spotiebitelem, klamavy tidaj, mé pojistnik pravo odstoupit od smiouvy do 3 mésict ode dne, kdy
se 0 tom dozveédél nebo dozvédét mél a mohl. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vrati mu
Pojistovna bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vSak do 30 dni ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné; pritom
ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi pfesahuijici vysi zaplaceného pojistného, vrati
pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, Pojistovné ¢astku zaplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.
V pripadé neuplatnéni shora uvedenych prav na odstoupeni od smlouvy, je pojistna smlouva platnou a U¢innou a zavazuje strany k piné-
ni zavazk{ v ni obsazenych. Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat je na adresu: Generali Pojistovna a.s.,
P. O. BOX 151, 657 51 Brno 2. Formulér pro odstoupeni naleznete na webovych strankach a obchodnich mistech Pojistovny.

Zpusob vyfizovani stiznosti

V pripadé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti mizete obratit na Pojistovnu také elektronicky, a to na e-mailovou adresu
stiznosti.cz@generali.com. Stiznosti se vyfizuiji pisemnou pisemnou formou, pokud se strany nedohodnou jinak.

V piipadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost, mlzete se obratit
na kancelaf ombudsmana spolecnosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se mlizete obrétit i na Ceskou ndrodni banku, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem dohledu nad pojistovnictvim.
Dalsi informace o zpUlisobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach generali.cz. V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou
k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

V piipadé nezivotniho pojisténi maji spotiebitelé moznost fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekel (www.coi.cz).
Spotiebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro feSeni spotiebitelskych sporl on-line platformu na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Doba platnosti poskytnutych udaijt

Udaje obsazené v této informaci pro Klienta se vztahujf k nabidce pojiténi. Pokud neni Pojistovnou uréeno jinak, plati tyto Udaje 1 mésic
ode dne jejich doruceni.

Uziteéné rady klientdm

Zelena karta k povinnému ruc¢eni

e nezapomente s sebou spolu s ostatnimi doklady stale vozit zelenou kartu, ktera je dokladem, kterym pojistény prokazuje uzavreni pojist-
né smlouvy na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, a to jak na tizemi Ceské republiky, tak na tzemi statd na zelené karté vyznade-
nych (nepreskrtnutych),

e zelenou kartu obdrZite pfi uzavreni pojistent,

e na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam bude odeslana nova zelena karta, a to ve 2 vyhotovenich
(original a duplikat),

e pokud jedete do ciziny, mé&jte u sebe vzdy jak origindl, tak duplikat zelené karty.

Jak postupovat pfi dopravni nehodé
e zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);
e doslo-li ke zranéni, kontaktuijte zdravotnickou zachrannou sluzbu (na tel. &isle 155), Policii CR (na tel. &isle 158), pripadné hasicsky
zachranny sbor (na tel. &isle 150) nebo volejte integrovany zachranny systém (na tel. isle 112);
e zdrzte se poziti alkoholickych ndpojd a jinych ndvykovych latek;
¢ nehodu neprodiené ohlaste a nechte vysSetfit prisluSnymi policejnimi organy:
— dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby;
— dojde-li ke hmotné Skodé prevysuijici zfejmé na nékterém ze zucastnénych vozidel véetné prepravovanych véci nebo na jinych vécech
¢astku 100000 Kg;
— dojde-li ke hmotné Skodé na majetku treti osoby, s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz fidi¢ ma ucast na dopravni nehodg, nebo Skody
na veci prepravované v tomto vozidle;
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— dojde-li k poskozeni nebo zni¢eni soucasti nebo prislusenstvi pozemni komunikace podle zékona o pozemnich komunikacich (napf.
dopravni oznageni, dopravni stavby atd.);
— dojde-li k poskozeni obecné prospésného zafizeni nebo Zivotniho prostreds;
— pokud ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni nepfiméreného Usili zabezpedit obnoveni plynulosti provozu na po-
zemnich komunikacich;
— pokud se Ucastnici dopravni nehody nedohodnou na vinikovi.
v pfFipadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii, provedte:
a) zdokumentovani mista dopravni nehody a rozsahu Skody:
— vyznacte postaveni vozidel na komunikaci (kfidou, barevnym sprejem, piskem apod.) a pofizenim fotodokumentace mista nehody,
poskozenych vozidel a véci;
— Zzjistéte pripadné svédky nehody (jméno, kontakt);
— sepiste spolecny zaznam o dopravni nehodé (misto a datum nehody, identifikace Gcastnik{l a vozidel, popis pficin, pribéhu, na-
sledkd nehody, situacni planek);
— nezapomerite, ze zaznam by mél obsahovat také stanovisko Ucastnik’ k odpovédnosti za zplsobenou Skodu (tj. k mite Gcasti
a pripadnému zavinéni) a podepsany by jej mél bez zbyte¢ného odkladu predlozit pojistiteli;
b) pokud nedojde k dohodé téastnikt o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.
jste-li vinikem dopravni nehody, neprodlené informujte pojiStovnu Generali;
jste-li poSkozeny, obratte se pfimo na pojistitele vinika;
potiebujete-li pomoc pfi dopravni nehodé nebo porusde vozidla, miZete vyuZit asistencni sluzbu Generali Assistance, a to
24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Z €R mdZete volat na &islo 1224 (Linka pomoci fidi¢dm) nebo 221 586 666, ze zahraniéi volejte
+420 221 586 666. Neslysici klienti mohou asistenéni sluzbu kontaktovat formou sms na tel. +420 608 221 586. Ve zprave je tfeba
uveést Cislo pojistné smlouvy, RZ vozidla, popis problému a misto, kde k udalosti doslo.

Jak nahlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost, ktera vznikla poZzarem nebo vybuchem, ¢i za okolnosti vzbuzujicich podezieni ze spachani trestného ¢inu &i pokusu
0 né&j, oznamte bez zbyte¢ného odkladu policejnim organdm.

Pojistnou udalost mizete oznamit na lince klientského servisu v pracovnich dnech mezi 7-19 hod. (tel. 244 188 188) nebo na inter-
netovych strankach Pojistovny nebo na kterékoliv jeji pobocce.

Pro hlaseni Skodni udalosti budete potiebovat: datum nehody (nebo datum zjisténi), misto nehody, minimalné RZ vinika (idedlné
také Cislo PS a jméno + pfijmeni), RZ poskozeného nebo jméno + prijmeni.

S opravou vozidla nezac€inejte, dokud nemate souhlas Pojistovny (po prohlidce vozidla).

Pro opravu vyuzijte néktery ze smluvnich servisi Pojistovny (seznam smluvnich servisi naleznete na webovych strankach
Pojistovny generali.cz/servisy).

V pfipadé nehody v zahrani¢i postupuijte podle pokyn Pojistovny.

Prodej vozidla

Pojisténi zanikda dnem oznameni zmény viastnictvi Pojistovné, je proto ve Vasem zaimu nam zmeénu vlastnictvi vozidla co nejdfive pi-
semné sdélit a dolozit (zejména napf. kopie TP se zapsanym novym vlastnikem). PojiSténi nezanika, pokud se novym vlastnikem vozidla
stava pojistnik a pojistnik pfi oznameni zmény viastnika PojiStovné projevi, ze ma na pokracovani pojisténi zajem;

Po zaniku pojisténi vratte zelenou kartu, pokud datum platnosti vyznacené na zelené karté je pozdgjsi nez datum zaniku pojisténi odpo-
védnosti.

Soucasné s vracenim zelené karty mizete pozadat o vystaveni potvrzeni o dobé trvani a Skodném pribéhu zanikiého pojistént.
Pripadny preplatek na pojistném Vam bude vracen na Vami uvedeny UcCet; zasilani pfeplatku slozenkou je zpoplatnéno Castkou 50 K¢.

Zména smlouvy

Pro informace jak postupovat kontaktuijte: klientsky servis na tel. 244 188 188. Pozadované zmény v pojistné smlouvé miiZete nahlasit na
kterékoliv pobocce Generali, u svého obchodniho zastupce nebo poslat pisemnou zadost na adresu: Generali Pojistovna a.s., P. O. Box 151
(korespondenéni adresa) 657 51 Brno 2. Zadost Ize také priloZit naskenovanou jako piilohu do e-mailu a zaslat na servis.cz@generali.com.
Z dAvodu bezpecnosti si vdak Pojistovna vyhrazuje pravo pozadat Vas o doplnéni nebo potvrzeni pravosti Vadeho pozadavku.
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