Informacni dokument k pojistnému produktu
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Pojisténi chytrych zafizeni

Spolec¢nost: MAXIMA poijistovna, a. s.,

Ceska Republika, ICO 61328464

Produkt: Pojisténi chytrych zafizenf

Informace v tomto dokumentu maji slouzit k pochopeni zakladnich vlastnosti a podminek aktualné nabizeného pojisténi. Kompletni informace o produktu jsou uvedeny
v Ramcové pojistné smlouvé v platném znéni, v Predsmluvnich informacich a propagaénich materialech. V3echny tyto dokumenty jsou zajemci o pojisténi poskytnuty pred
sjednanim pojisténi (informani povinnost pojistovny dle ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové nezivotni skodové pojisténi pro chytra, ¢i mobilni zafizeni (dale jen ,Zafizeni "), jako napfiklad mobilni telefon, tablet, LTE router, modem, dongle. Smyslem
pojisténi je ochrana Zafizeni proti nahodilému poskozent, zni¢eni, odcizeni nebo Vadé (ve smyslu Ramcové pojistné smlouvy) ve tfetim roce pojisténi.

IJA\ Co je pfedmétem pojisténi?

Pfredmétem pojisténi jsou Zafizeni, kterd jsou pojisténa proti:

Vv Odcizeni - loupez nebo kradez pfistroje, v¢etné kradeze kapesni, vloupani (do)
nebo vykradenf bytu ¢&i objektu ur¢eného k trvalému bydleni, pracovniho prostoru
(kanceldr apod.) nebo zam¢eného automobilu, popf. odcizeni zam¢eného
automobilu, ve kterém se pfistroj nachazi.

v Nahodilému poskozeni - totalni zni¢eni nebo poskozeni pfistroje, ke kterému
doslo nahodilou udalosti, ktera nastala nahle a necekané béhem doby trvani
pojisténi a nevztahujf se na ni vyluky dle Ramcové pojistné smlouvy.

Vv Totalnimu poskozeni - zni¢eni nebo takové poskozeni pfistroje, které
znemoziuje jeho opravu (oprava neni moznd) nebo u kterého by naklady na
opravu presahly ¢asovou cenu pfistroje (oprava neni tcelnd); trva-li presto pojistény
na neucelné opravé a jeji cenu nad vy3i pojistného plnéni doplati, udalost
predstavuje nahodilé poskozeni.

v Vadé - mechanicka, elektronicka nebo elektricka vada Pistroje v rozsahu
stanoveném v Ramcové pojistné smlouvé (Skodni udalost v obdobném rozsahu jako

zakonnda Zéruka prodavajiciho), ktera nastane (projevi se) v obdobf od 25. mésice
trvani pojisténi do jeho zaniku.

Jaké je pojistné plnéni?

e V pfipadé odcizeni ZaFizeni vznika narok na Ghradu nakladd na nakup nového
Zafizeni od pojistnika do vyse ¢asové ceny odcizeného Zafizeni. Narok mazete
uplatnit do jednoho (1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném plnéni.

e V pfipadé nahodilého poskozeni Zafizeni nebo jeho vady vznika narok
na Uhradu nakladd na opravu poskozeného Zafizeni autorizovanym servisem
do vy3e Casové ceny poskozeného Zafizeni, nejvice viak dvé opravy v pribéhu
jednoho roku pojistént.

V ptipadé totalniho poskozeni zafizeni v¢. pripadt, kdy vada predstavuje
jeho totalni poskozeni vznika narok na hradu néklad na nékup nového
Zafizeni od pojistnika do vyse ¢asové ceny poskozeného Zafizeni. Narok je mozno
uplatnit do jednoho (1) roku ode dne rozhodnuti pojistovny o pojistném pInéni.

Pravo na nahradu nakladd na nakup nového zafizeni viak nejde pouzit na nakup
zafizeni se slevou, jinou vyhodou ani zapoctem proti jeho cené (napf. voucher snizujici
cenu ¢&i kredit hardwarové banky).

V pripadé likvidni pojistné udalosti totalni poskozeni (v¢. Vady predstavuijici totalni

poskozeni) nebo odcizeni Zafizeni pojisténi zanika.S novym Zafizenim Ize zfidit pojisténi
nové.

Upozornéni: Kompletni pfehled a podminky pojistného plInéni jsou uvedeny
v €lanku €. 8 Ramcové pojistné smlouvy.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Pojisténi Ize sjednat pouze tak, Ze pojistény projevi souhlas s pojisténim, které mu
pro konkrétni hardwarové zafizeni (Pfistroj) pojistnik nabidl, obvykle na obchodnich
mistech pojistnika.

X Pojisténti je platné pouze v rdmci sjednané doby pojisténi (36 mésicti od pocatku
pojisténi).

X Nelze uplatiiovat skodni udalosti vzniklé pred pocatkem pojisténi nebo po jeho
zéniku.

X K jednomu pfistroji Ize platné sjednat pouze jedno pojistént.

Pojisténi Ize platné sjednat k pfistroji, jehoz standardni kupni cena (v¢. DPH a beze
slev) dle ceniku pojistnika nenf vy33i nez 45 000 K¢.

ﬂ Existuji né&jaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje na tyto pfipady:

I Pokud se na poskozené Zafizeni vztahuje zékonna odpovédnost za vady (napr.
vyrobni vady) nebo jind odpovédnost ¢i zaruka bezplatného odstranéni vyplyvajici z
jeho koupé, servisu nebo z platné legislativy.

Pokud poskozeni Zafizeni nema vliv na jeho funkénost a pouzitelnost (jde napfiklad
o estetickou vadu).

Pokud je poskozeni/odcizeni/zni¢eni zptsobeno Umysiné nebo nedbalosti (napf.
rozsednuti Pristroje pfi nasedani do automobilu, pad Pfistroje v dlsledku
manipulace ve vyskach, sklouznuti Pfistroje z nerovné plochy, vypadnuti Pristroje

z nezapnuté kapsy kogile).

Poskozeni zplsobené ditétem mladsim 6 let.

Pokud k poskozeni doslo b&znym opotiebenim, nedodrzenim instrukci od vyrobce,
nespravnou udrzbou, provedenim neodbornych oprav/iprav, postupnym
plsobenim koroze, vlhka, chladu, tepla a vody, pouzivanim neoriginalnich doplikd
a prislusenstvi.

Ztratu nebo zapomenuti pistroje.

Pojisténi Vady Pistroje se nevztahuje na vady (mechanicka, elektrickd nebo
elektronicka vada), na které se pfimo nevztahuje zaruka vyrobce nebo prodejce
dle kupni smlouvy, bez ohledu na to, kdy se projevily.

Neprokazané vady pfistroje.

Opravy vad, kdy pojistény nenf schopen predlozit vadny pfistroj.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden v ¢lanku €. 10 Ramcové
pojistné smlouvy.

v Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Pojistént se vztahuje i na pojistné udalosti (nahodilé poskozeni, totalni poskozeni, odcizeni, Vada Pfistroje) vzniklé pfi pobytu v zahranici.
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Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred sjednanim pojisténi

e  Pred sjednanim pojisténi vénujte nalezitou pozornost viem dokumenttim, které se tykaji pojisténi.
e Na otdzky spojené s pojisténim jste povinen odpovidat pravdivé a uplné.

Povinnosti v prab&hu trvani pojisténi

eV prabéhu trvani pojisténi je nezbytné pravidelné hradit poplatek za pojisténf v odpovidajici vy3i dle vasi dohody s pojistnikem o pfistoupenf k pojisténi a v souladu s ¢lankem ¢&. 7
Réamcové pojistné smlouvy.
e Hlasit pojistovné prostrednictvim 02 zménu kontaktnich tdajd, stejné tak kazdou zménu IMEI/ SN Zafizeni, pokud k této zméné dojde v pribéhu trvani pojisténi.

Povinnosti v pfipadé uplatriovani naroku na pojistné plnéni

eV piipadé vzniku skodni udélosti bezodkladné kontaktovat administratora (telefonicky nebo prostrednictvim elektronického formulafe umisténého na webovych strankach
Administratora) nebo navstivit prodejnu 02, nahlasit $kodni udalost a vyzadat si dalsi pokyny a postupovat v souladu s nimi.

e Dbat na to, aby nedoslo ke zvy3eni rozsahu poskozeni Zafizeni.

e Podat pravdivé informace o vzniku a pfi¢inach skodni udalosti.

eV piipadé odcizeni Zafizeni podat trestni oznameni Policii CR nebo kompetentnim organtim ¢innym v trestnim Fizeni (pokud k odcizeni doslo v zahranici). V pripadg, Ze ke skodni
udalosti doslo na tizemi Ceské republiky a jedna se o mobilni zafizeni umozAujici vioZeni SIM karty, provést blokaci pfistroje (IMEI) prostfednictvim Policie CR.

e PredlozZit veskeré pozadované dokumenty (napf. doklad o koupi Zafizeni, v pfipadé kradeze potvrzeni o podani trestniho oznameni a doklad o blokaci pfistroje).

eV pribéhu posuzovani naroku na pojistné plnéni poskytovat administratorovi a pojistiteli nalezitou sou¢innost a fidit se jejich pokyny (napft. pfi vybéru servisu a zabezpeceni opravy
poskozeného Zatizeni).

eV piipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout pojistné plnéni.

Upozornéni: Pojistné udalosti I1ze nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u administratora, spole¢nosti O2 Financial Services, s.r.o. na telefonnim ¢isle
+420 720 720 143 nebo prostiednictvim elektronického formulafe umisténého na webovych strankach administratora www.o2fs.cz.

Veskeré povinnosti pojisténého jsou uvedeny v dohodé o jeho pfistoupeni k pojisténi a v Ramcové pojistné smlouvé, zejména v jejich ¢lancich €. 8 a 9.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi je hrazen mési¢né po celou dobu pojisténi, a to na zaklade Udaju, které jsou soucasti vyuctovani vystaveného pojistnikem. Datum splatnosti poplatku za pojistént je
uveden ve vyUctovani vystaveném pojistnikem, v némz je poplatek zahrnut.

E Kdy pojistné kryti zaciné a kdy kon¢i?

Pocatek pojisténi se stanovi na okamzik projeveni souhlasu pojisténého s pojisténim, anebo u pfistroje, ktery pojistény pofidil kupni smlouvou od pojistnika jako novy a prevzal
az po projeveni souhlasu s pojisténim, na okamzik predani pfistroje pojisténému.

Pojistna ochrana pro pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni trva 36 mésicti od pocatku pojisténi, pokud nedojde k zaniku pojisténi dfive. Pojistnad ochrana pro pojisténi Vady Pristroje
trvé od 25. mésice trvani pojisténi do jeho zaniku (nejpozdéji do 36. mésice od pocatku pojisténi). Jednotlivé pojisténi zanika napf. uplynutim pojistného obdobi, ve kterém

se na ukonceni pojisténi pojistény s pojistnikem dohodli; nebo na zékladé jednostranného ukonceni ze strany pojistnika napf. v pfipadé, kdy dojde k omezeni poskytovani sluzeb
vedenych u pojistnika na pojisténého; doru¢enim oznameni pojistitele o odmitnuti pojistného pInéni.

Upozornéni: Kompletni informace o poc¢atku a konci pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku €. 6 a 13 Ramcové pojistné smlouvy.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mlze pojistény ukoncit v téchto pfipadech:

e Prokazatelnou dohodou pojistnika a pojisténého; neni-li v dohodé ujednano jinak, kon¢i pojisténi uplynutim pojistného obdobi (tj. jeden mésic od poc¢atku pojisténi & uplynuti
predchoziho pojistného obdobi), v némz byla dohoda uzaviena.

e Odstoupenim od koupé Pristroje. Pojisténi zanika k datu ohladeni odstoupeni od koupé pfistroje Administratorovi, nejdfive viak Ucinnosti takového odstoupeni.

e Pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi ve IhGté 14 dnd od pfistoupeni k pojisténi. Pojisténi se rusi od pocatku okamzikem doruceni odstoupeni pojistiteli
prostrednictvim pojistnika.
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B Pfedsmluvni informace k Pojisténi chytrych zafizeni

Informacni povinnost dle ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z Ramcové pojistné smlouvy ¢. O2HW 1/2015, v platném
znéni, uzaviené mezi Maxima pojistovnou, a.s. a 02 Czech Republic a.s. (UpIné znéni

je k dispozici na www.02.cz) uvedend smlouva stanovuje podminky pojisténi zakaznik

02 Czech Republic a.s., déle jen , Smlouva”.

Informace o Ucastnicich pojisténi

Smlouvu, jejiz soucasti jsou pojistné podminky, uzavreli na jedné strané MAXIMA pojistovna,
a.s. (se sidlem Italska 1583/24, 120 00, Praha 2 - Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e-
mail: info@maxima-as.cz, www.maxima-pojistovna.cz, IC 61328464, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 3314) jako pojistitel

a na strané druhé 02 Czech Republic a.s. (se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 -
Michle, telefon: 800 02 02 02, www.02.cz, IC 60193336) jako pojistnik ve vztahu k viastnim
zakaznikdm.

Hlavnim predmétem podnikani pojistitele je pojistovaci ¢innost ve vybranych odvétvich
Zivotniho a neZivotniho pojisténi, pro ktera ma udélenu licenci od Ceské narodni banky.
Pojisténi se s jednotlivymi pojisténymi sjednavé bez zprostredkovani pojistovacim
zprostredkovatelem.

Pojisténym se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spinila podminky pro sjednani
pojidténi uvedené v ¢lanku ¢. 5 Smiouvy.

Administratorem se rozumi spole¢nost O2 Financial Services, s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 25695215, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 262 760, registrovana v registru
pojistovacich zprosttedkovatelti vedeném Ceskou narodni bankou.

Upozornéni: Pojistény neni smluvni stranou Smlouvy, tzn. nemaze Smlouvu jako takovou
ukondit, vypovédét nebo zménit, nebot Smlouva a pojistné podminky v ni se vztahuiji
na viechny pojisténé, ktefi k pojisténi pristoupili.

Cim se pojisténi Fidi

Pojistént se Fidi predevsim pojistnymi podminkami ve Smlouvé spolu s dohodou pojistnika
a pojisténého o pristoupeni k pojisténi a dale ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik. Pojisténi a pravnf nasledky z n&j vyplyvajici se ¥di pravnim tadem Ceské republiky.

Informace o pojistném produktu

Podrobné informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukach a trvani pojisténi
jsou uvedeny v pfislusném Informa¢nim dokumentu k pojistnému produktu, ktery pojistény
obdrzi spolu s timto dokumentem a ktery je k dispozici na www.02.cz.

Urcenf vy3e pojistného plnénf

Pojistné pInéni poskytne pojistitel pro nahladené pojistné udalosti, u nichz skoncilo Setfent,

a to v rozsahu dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy. Podrobny popis zplsobu urceni a vy3e
pojistného pInéni je popsan v ¢lanku ¢. 8 Smlouvy. Aby bylo mozné rozhodnout o pojistném
pInéni a poskytnout jej, jsou pojistény ¢i opravnéna osoba povinni pojistiteli nebo
administratorovi dodat UpIné a pravdivé hlaseni pojistné udalosti a k jejich zadosti
poskytnout dal3i informace a soucinnost.

Hlaseni pojistné udalosti

Pojistény (nebo jind opravnéna osoba stanovena zakonem) ohlasuji pojistné udalosti

a uplatiujf prévo na pojistné pinéni prostiednictvim administratora na telefonnim isle
+420 720 720 143 nebo prostfednictvim elektronického formulare umisténého

na webovych strankach administratora www.o2fs.cz, pfipadné na prodejné O2.

Setteni bude skon¢eno a o naroku na pojistné plnéni rozhodnuto do 3 mésicti od dorucent

Uplného hlaseni administratorovi; k ukonceni Setfent je nezbytné, aby ohladujici poskytl
potiebné dokumenty a soucinnost ve smyslu Smlouvy.

Poruseni povinnosti pojisténného

Vznik pojistné udalosti je pojistény (nebo jind opravnéna osoba stanovend zakonem) povinen
nahlasit bez zbyte¢ného odkladu administratorovi nebo zajistit nahlaeni prostfednictvim jiné
osoby. Hlaseni pojistné udalosti muze byt ucinéno telefonicky na kontakt administratora (viz
bod "Hlaseni pojistné udalosti" vyse), prostiednictvim elektronického formulare umisténého
na webovych strankach administratora www.o2fs.cz, piipadné na prodejné O2. Pozada-li
viak o to administrator osobu, ktera uplatriuje pravo na pojistné pInéni, musi byt hlaseni
pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulafi. V pfipadé, ze povinnost nahlasit
radné a vas pojistnou udalost nebude splnéna, zaniké pravo na poskytnuti pojistného
plnéni.

Platby nad ramec pojistného

V ramci pojisténi plati pojistény pouze poplatek za pojisténi, ktery je sou¢asti vyactovani
vystaveného pojistnikem. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim nejsou hrazeny.

Ostatni informace

Pojisténti je dobrovolné a Ize s nim projevit souhlas na zékladé nabidky pojistnika. Veskeré
dokumenty vztahuijici se k pojisténi jsou volné ke stazeni na www.o02.cz (pro zakazniky 02
Czech Republic a.s.). Pravni vztahy z pojistné smlouvy a pojistnych podminek se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

Pojistné i poplatek za pojisténi jsou osvobozeny od dané z pridané hodnoty dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Vsechny spory vyplyvajici z
pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé ucastnikl pojistént,
prislugny soud v Ceské republice nebo jako subjekt mimosoudniho feseni Ceska obchodni
inspekce, www.coi.cz. Komunika¢nim jazykem je ¢estina.

Pojistitel vytvari na zakladé zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, § 77, garan¢ni fond.

Nézev a sidlo pfilusného organu dohledu nad ¢innosti pojistitele

V Ceské republice vykonavéa dohled nad ¢innosti pojistitele Cesk4 narodni banka (CNB)
se sidlem Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, www.cnb.cz.

ZpUsob vyfizovani stiznosti a feSeni sport

Pojistitel dava prednost mimosoudnimu fedeni pfipadnych spord. Pojistitel pfijiméa stiznosti
pojisténych a opravnénych osob zaslané na adresu pojistovny nebo email: info@maxima-
as.cz. StéZovatel ma rovnéz pravo obrétit se se svoji stiznosti na Ceskou narodni banku
(kontakt viz vy3e) nebo na Ceskou obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz, kterd je téZ subjektem mimosoudniho fe3enf spottebitelskych sport
souvisejicich s pojisténim. Ceskéa narodni banka nenf odvolavacim organem proti rozhodnuti
pojistovny o vy3i pojistného pinéni.

Pro feseni ptipadnych spotrebitelskych sporl ze smluv uzavienych on-line (tj. u pfistoupeni
k pojisténi prostrednictvim zabezpecenych aplikaci) Ize vyuzit platformu pro feseni spord on-
line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotiebiteli umoznuje podat stiznost on-line prostrednictvim elektronického formulare. Vice
informaci na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

UPOZORNENI: Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahujf
Uplny rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z pojisténi. Uplny vycet prav a rozsah
jednotlivych podminek pojisténi najdete ve Smlouvé.

Maéte strach o své chytré mobilni zafizeni? Nechte jeho ochranu pred kazdodennimi nahodilymi udalostmi na Pojisténi chytrych zafizeni.

Prohlasuji, ze jsem obdrzel pfedsmluvni informaci a informaéni dokument k pojistnému produktu (IPID), které jsou uvedeny vyse, a seznamil se s jejich obsahem.

Neni vam cokoli jasné? Zeptejte se pied podpisem.

Strana3/6

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

IC: 60193336, DIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, B.2322



		2021-04-14T12:49:07+0200
	O2
	O2CZ document management
	O2CZ_document management




